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�����
� 1.0 

 8�$� �!� ����	���� ���9�� �%���%� ���: ��;�<)���: ��-��$�� �%���%�  ( ,5" "5���� *�"=��� >	�� "�"5 ?��� 

��@�"���  '/�/���� B ��� ����	���� ���9�  7	��� C-�-� ,��� ��  �D��< 0< -�  ������ 8�$� "��E� ,�� �:) ���:

����	���� ���9�� �%���%� ( ,5" "5���� *�"=��� >	�� "�"5 ?��� ��� @�"��� ��/'/�����:. ������ ���$" ,�9�� 

 8	1"�< G��� HI ����	���� ���9�� �%���%� ���-
 "I��� $��� "��$<� ����1 C-��  �J	���� *�!."  

 ,�1 HI ��-��$�� �� "��� �J	���� HI �K��$" ��"��(� ��-
 L���� ,��&&� . G������ 0� <=��� % *=� ��"��(� B �< -5�

M-��$�� -���5%�� . "�D���� ��"��(� G.� ,�I 8�N ����	���� ���9�� �%���%� ���: H�$�L��!���2� �� L
�- �J	�� .  

 

,�9�OP: ��-��$�� �� "��� �J	���� HI ��"��Q� H��!�� G.��� �$�"-��  . �����$� 8	1 /"���� 8�N /-���R"�;���� � ��-�1 ,�-
�$%� D���<

��-��$�� �� "��� �J	���� HI ��"��Q� G5����� L 9�$���� .�$�"-�� HDE� R7��$�� �P: HI�5�D� S��$�� S����	���� ?������ 0�  ���K*�-� �  ��� �� 0�

 ���!��� �����$� 8	1 /"���� 8�!��."�� . �$�"-�� HDE� ��J– U�P 8�N �I�.(�   V 1���<S�0��-
�$��� 0� ��	�
� W ,-
�$� RM-"I ,-
�$� 

 RH�=���%�J���J"; ,-
�$�� ����	�� ��$$X� R����J!  .� 2�< 8�N C"�;(� "-���� 0�J� 0< �$�"-�� OP: HI H1�" -5�S	�#SQ��; �J	��	�  .

 ,��$ ��J V U�P 8	1 C�Q1 V C-�1N  OP:�$�"-����"� YQ# 01 L9� % ��   �K���$  8	1 C"-9�� L�J� �� ������ ,-9��� >��5 .0"�9� �P�OP:  

 �����$��� �$�"-�� ����N L����� ,� H��� ,���� HI���� ,���� �����$�  ����.  

   

 ,� H��� �$�"-�� ����� /	��� �P: Z";�N ,��	� ��-��$�� �� "��� �J	���� HI �!��� [�D5 L
�- �:X�"�����   ,���� �����  ����"�9� G� ����  

:ا	���ت ا���H�� 	�%را��   

� 5� ��(�5 ا	����� آ

�#&%���N ،Pآ�ت وا	'����:أ"��ط ا	��Kء ��  


��� 	���س ا	#�%م �� ����#� 
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2.0 ������
�   

"�"9��� �P: 7!	�  B.�� ������	� L����� "�"9���.  

 2.1 ����
�����
�   

  

• ��� ��� ����
 ����� �
. 

• ��� ����� �
 �
�!""	 ��#
�$� ��#
 ����#� %""�����

� ��#�
 ����#� .  

  

&,& (	���
��
� (	����
�  

,: �$�"-�� L�4 ,��� �	 �9� *�"�N ,� 0�P�� 0� �����:  

 �%���� �"�-� /��"�"9�� OP: L#� 01 0����$� 0��]�� �< ����	�� �������J�.  

 

&,) ���*
�	 ��+,

�  

• � 7D����� G��� HI �Q �9� *�"�N ,���-��$�� �� "��� �J	���� ��"�-(. 

•  �!��� [�D5 ���1 ���� -9I R�J	���� HI 2	�J^  �!��� [�D5 HI ���$"�� ,�5"4� ?��E���!��� C"�=� �����   �����$%� .  

 

&,! ���
� -��.:  

• ��"�<����� C"���$� ,�-
�$�  �Q �9���  R�� "��� 8�N �����"� ,� . �� "��� �E	��  �Q �9��� �"� / ��=�	��%�� _"� S�9I�?����� . 

•  C"���$%��= �!������ �� ��(� ��P �	�$4� 0� ��--��� 0� "���
%� �	�$<�. 

•  *�9��%� C"���$� C-���� 0�  Z��"�� �� V�' 0�! HI �9�5-  Z��"��  ��	������ C"���$%� C-���� 0�  �� V�'�9�5- . 

 

2.5 -�	�
� ��0���      

•  ,���"�� � 5�"� [� ������ �� ������� H��-���� Y! �� `��$� 8	1 C-��	� � . ����"� ,� Y�!�' % HI";� L 5 0� ��"���$%� 0�

H��-���� Y! �� M"�-��.  

• ����� �� ������ �	!"� HI ,� R-�� �$� �� ��"���$%� -�  %N L�	!��� HI ����� �� -���1� ,�� ,�� �!�!� C"��  �����J�$� ,�� ,� H�

 0� -J^��� � $�  *�D
4� 0� �:�	
���%. 

• � H�- ��� "�"9��� G��" Q.I RC-���� � 5�"� "����� L�! L������� 0� -�=�� ,$5 ����	���� ���9�� �%���%� ������ �.
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3.0   ��11�*
� �����	1�    

�  L���%� ,� RL����� HI��� �$�"-� )�
��� ,���� 0�1�D9�� 0� �$$X�  ,�1���� .DE� ,� -5������� HI ������� ,�$54� ��: 

)�
��� ,���� 0�1�D9�� 0� ������ ���  �,� H!�.���� b"��� 

43 44

57 56

2007 2008

ا���ص  ا�	ــ�م  

 
 

�� % 0��!���  ������� =J�"� [�"I ��� 0J� ,� ���� �Q �9� *�"�N ,� H���  

 

 U��:[���"���!��� =J�"��� " 1 0��]���� --1 D$��� HI  . 7	��� ���I� R[�"��� I 0� C-��= U���&� 8�N �&��]�� S� 0�! HI D$����� HI 

 0� ��$��"�� [�"��� HI D$����� b�
���� 8�N ���]�� S�.  

  

D
 U	��� ���� L������ ,� H��� ��$$X��� G���S��."< S� )� �#.(  

  

 ���#
� 2���(	���3�
����	�*�
� ���	
	��
� �#�*
�
� �	�4� ��  

 0� "#J< HI'� %0� ,� H��� ��$$X��� *�"�N HI ���� �Q �9� ���� P�
�� ��	�1 HI ,���� "�-���� ����	���� �������J� >-��� U"�;� R

"�"9�� .H.���� ,���� L-�� >�� �:�.  
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!," ����
� 5�
�

������6
�$�	  

!,% �
	����
� ��7
�� "�	���
�" 

J�"�� SQ�J� S�*=� "��� �J�� C=��< " ����!��� =��-��$�� �� "��� �J	���� HI C-������ G$���� "�;��Q� S�"]� U�P�  C=��< 2�99! MP�� 

 "��� �J��"?�$�!��" , 0�  �� C"���� �-�; -5����� 8�N ���� S����D S�1���"� C=��< "�;��� HI "��� �J�� "?�$�!��".  

?�$�!�� C=��< "�;��� V�,� H!�.���� b"��� 

95 9794 9795 97

2007 2008

 Rـ��T	ا ا	�ــ�م   ا	&�ص

 

 HI���� G��� ��$$X���!��� � �)��� /��� /���(  

HI ���� G��� ��$$X���!��� � �)��� /��& /��'(  
 

"��� �J�� C=��< "�;���:D9I -!�� =��� 0�J ��� 8�! "��� �J C=��< ���-� H��� ��!��� =J�"�	� ������� � $���  

 "��� �J�� C=��< 0�  �� � $��� ��$!� -5� �P: ,���� HI 0��]��������� . 0< ��J )
; LJ� "��� �J =��� U��: )�
�� [�D9�� HI SQ#�I

0��
; LJ� "��� �J =��� U��: B �< Y�! ,���� [�D9�� HI ��$!� -5 � $���.   

 

  -�9�#
� (��:	�
� ;
� �
	����
� -<��. ���� 

  2007 2008 2007 2008 

H����(� 99 94 2 1 

,���� [�D9�� 51 50 3 2 

)�
�� [�D9�� 48 44 1 1 

?�$!�� �9�"D :0��]���� --1 /"��� �J�� C=��< --1 / 0��]���� L 5 0� ��-
�$��� "��� �J�� =��4 ������� � $���  

 

 

!,&-<��4�   

 �I�J�!���  ������� =J�"�  ?�J��� "��� �J �< M-���� "��� �J�� ,-
�$� "��� �J C=��< U	��� H���)Desktop  .( ,���� -�; -5� �P:���� 

 L��!��� "��� �J�� ,�-
�$� � $� HI S�]�!	� S�1���"�)Laptop ( L��!��� "��� �J�� ,�-
�$� HI ]�!	��� [���"%� �P: L�; -5�)Laptop ( QJ

��J � $��� 0< %N )�
�� [�D9��� ,���� [�D9�� 0�� S�1���"� "#J< HI )�
�� [�D9��.  
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(H����(�) "��� �J�� C=��< :<�,� H!�.���� b"��� 

100 99

16
25

2007 2008

�U#�� ����Uآ� آ�U���� �'��ل
 

:"��� �J C=��< ,-
�$� H��� ��!��� ��$$X��� G���) ��& /��� (  

 

 

 

 

(,���� [�D9��) "��� �J�� C=��< :?�,� :H!��.���� b"��� 

100 100

8
15

2007 2008

�U#�� ����Uآ� آ�U���� �'��ل
 

�� ,���� [�D9	� �� ���� ��!��� ��$$X��� G��� "��� �J�� C=��< ,-
�$� H�)��� /���(  
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()�
�� [�D9��) "��� �J�� C=��< :c�,� H!�.���� b"��� 

99 99

27

38

2007 2008

�U#�� ����Uآ� آ�U���� �'�ـ�ل
 

 "��� �J�� C=��< ,-
�$� H��� )�
�� [�D9	� �� ���� ��!��� ��$$X��� G���)��' /���(  

 

 U��:2 �;�  ,��� ������� HI����  ���9 �$ G����� R �� ��_ 0< 8�N ������� U	� "�;� Y�!�!���  ������� =J�"�  C=��< ,-
�$� L�=� %

��"����� ���Q��� ��P "��� �J��.  

!,)����
�$� =��   

0��-
�$��� �D$��  "��� �J�� C=��< G�=�� :�,� H!�.���� b"��� 

 

 2007 2008 

M"�-(� L���� ,5�D 40% 48% 

C"�-(� ,5�D��	���  29% 28% 

*� D4� 25% 16% 

b�"���� ,5�D 5% 8% 

`"
< L�1 7"I 1% 1% 

 

 

C"�-(� ,5�D� M"�-(� L���� ,5�D L 5 0� " J4� LJ;��  "��� �J�� C=��< ,�-
�$� ,����	���  , 0�  "��� �J�� H�-
�$� --1 HI C-��= U��: 0< ��J

0��"�-(� ,5�D � b�"���� ,5�D.  

 

 

 

 

 �
�ام أ�����ار"��ع  � ا
 ا��)&�' $���&� ا��%$��

ا����ض  � "*��� "*	���(�� 
 ا�
�����ت  � ا�-,�ع ا���م
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!,!>�,7

� ��:�.   

�!���  ������� =J�"� HI ����-
�$� ,�� H��� ��]�4� "#J< �: =�-����� ,�]� , HI ����-
�$�  ����5 0�P�� )�
;4� --1 �	5 0� ,_"�� 8	1�

���� H  >JN =�-��� �
$� 0< %N Windows XP0��-
�$��� 0�  S�1��; "#J4� H: L]�  .0��-
�$��� 2���� �P: 0d�  ,N =�-��� ,�-
�$%

����) ME/ 2000(  

Exhibit 4.4 Operating systems used 

62
52

42
35

9
17

1 1

2007 2008

Windows XP Home
Windows XP Professional
Windows ME/ 2000
Windows Vista

 
 "��� �J�� C=��< ,-
�$� H��� ��!��� ��$$X��� G���)��� /&� (  

 

HI H��!�� �5��� HI ��-
�$��� L�E;��� ��]�< HI S�1��; "#J4� �E	�� H: �� "��� �E	�� " ��� S�1���"� U��: 0< ��J �!���  ������� =J�"� 

 ,�1 HI S�]�!	�����)  0��� % 8�N'� (% --1 HI S�.��
�� L�E;��� ��]�< HI ��=�	��(� �E	�� ,�-
�$� 2�I -�;� MP�� �5��� HI

 0��-
�$���) 0��� % 8�N� % ,�1 HI����(  

!,?�����6
�$�  

 8	1 25���N ,�� MP�� e	 ��� D$��� b�
 ,����9� 0� ����	���� ���� 8�N M-��$ L��" ����M-��$ L��"  , S�]�!	� b��
�%� 0�J Y�!

,���� [�D9�� HI H$��" LJ; .  

8�N "�"�9��� "�;�� �P: L��� HI �� �"-� ���"  ,�-9� ,-1 0<  ���9� L�=�� ����	����"� J LJ;  ����5 ,��	� "�"�9��� "�;� Y�! ��J";�� 0�  

���� U��: 0< �� % ����5 0��]���� 0�N L��� HI � ��"-� ���"  ,-9� % ��  0�	��� H��� �J";�� 0���9�����	���� .   

 

!,@�
	����
� A����   

 �����  C-1�5 ]�! HI H$�$< LJ;  �!���  ������� =J�"� HI "��� �J�� C=��< ,�-
�$� ,�����"�-(� L��14�  ���
�� ���" �� �I�J� b�"��. 

U��: 0< ��J����J!�� ���" �� G� L������� *� D4� -�1��� ?��"� L#� `"
4� ����-
�$%� b�   . L�9�� ���J���N b��
�� U��: ,�1 LJ; � 2�

 ,�1 HI "��� �J�� 8	1 ��  ,��9�� ,�� H��� �D;�4� b�  HI���� , ����-
�$� L-�� 8	1 �]I�! H��� �D;�4� b�  U��: 89 � 2�< 0�! HI

 ���" �� L#�-�1����� ?��"� ?��� 0� 0�J " J4� b��
�%� 0N %N b�"���  ���
�� ���" ��� ��-��$��� ]�!J M"�-(� L����  7	��� H���.    
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Exhibit 4.6 Computer Applications 

  2007 2008 

-�9�#
� :�
	����
� ����
�� >� 100 98 

8."��� ��-��$� ]�!  68 64 

 7	��� H��� ���" ��M"�-(� L����   67 68 

���
; ��-��$� ]�! 58 41 

-�1����� ?��"� 57 42 

��  ,��9�� ,�� H��� ����J!�� ���" ��  51 59 

��"��(� B���  47 38 

 7�"D 01 )�
;4� G� L������

��"��(� 27 18 
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?,% B���
�C� D	��� ��� 

�-
�$�� "I�� �	�$� 2�< 8	1 ��"��(� G� L������ ,�� ��"��(� " ��� ��J �5��� >�� HI �	�$� �D�$  �9�"D  ����	���� �I�J 8	1 L�
-�� ��

,-�9�� L��	� ���: �	�$� . -�; -5��� ,������ 0� )�
;4� --1 HI S�1���"�0�P�� U���<  >��� �!�!��� ����	���� ,-9� ��"��(� 0< 0�-9��� 

9� �< ��5Q
< "�_ G5��� 8	1 L�
-	� �	�$� -"����D�
 "�JI< ,�-.  

 

��"��(� )��
  *�"d� : ',� H!�.���� b"��� 

���� �#��+� D��74� ����
�� �

� ���	�*�
� ���� ���	
� ���
�C� �	#� , ��9 ��7 ���&""E���	�*��
 F����� ���
�C� ���
9� �� F�:	��� F�9��
��  

78

86

15

6

8

8

2007

2008



�ا�/
�����آ�ــ� 
�ا�
 

�ا�
 أو ��� 
�ا� ���


�ا� ��� /
�����آ�� ��� 
�ا�

 

 

�
��
� >��
� ����	 >6�� ��� (�
�C� ;�9 >	��
� F��� G�	�H
� (� 

76

76

18

17

6

7

2007

2008

 

�ا� /
�����آ�ـ� 
�ا�
 

�ا�
 أو ��� 
�ا� ���


�ا� ��� /
����ـ�آ�ـ� ��� 
�ا�

 

 

�+��� �6�. I��. ����9 >	��
�	 ���	�*�
� ;�9 >	��
� ���
�C� >*� , ��9 ��7 ���&""E  ���� ����	� ���
�C� ����
�� >�H�
 �� �:	��� F�9��
��  

73

82

17

15

10

4

2007

2008

 

�ا� /
�����آ�ــ� 
�ا�
 

�ا�
 أو ��� 
�ا� ���


�ا� ��� /
�����آ�ــ� ��� 
�ا�

 

 

 (. (	�� (�J
� D��74� ��9 �� �:	��� F�9��
�� K��L M�� ;�9 -��#
� ������ ���
�C����	*�
�>	N� $	.   

 

68

79

23

17

9

4

2007

2008

 

�ا� /
�����آ�ــ� 
�ا�
 

�ا�
 أو ��� 
�ا� ���
 

�ا� ��� /
����ـ�آ�� ��� 
�ا�
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�����. (9 ���*

� (� ������
 ;�9 ���
�C� -��0 =�� �� �:	��� �9��
�� �H�. K��L 

48

62

30

26

21

11

2007

2008

 

�ا� / 
�����آ�ــ� 
�ا�


�ا�
 أو ��� 
�ا� ���


�ا� ��� /
�����آ�ــ� ��� 
�ا�

 

 

���9��
�� ����	 O��� (. P��
� �� �+�� ���
�C� ���  

31

29

28

37

41

35

2007

2008

 

�ا� / 
�����آ�ــ� 
�ا�
 

�ا�
 او ��� 
�ا� ���
 

�ا� ��� /
�����آ�ـ� ��� 
�ا�

 

 

 ��9 (� F�:	��� F�H����� ���7�3+��
� ��L���
�	 ����4� ���#
� �	#� ���
�C� (. -���&""Q ��9 ;
� &""E  

20

16

43

27

38

56

2007

2008

 

�ا� / 
�����آ�ــ� 
�ا�
 

�ا�
 او ��� 
�ا� ���
 

�ا� ��� / 
�����آ�ــ� ��� 
�ا�

 

 

"� 0�P�� )�
;4� 0�  L�	5 LJ;  ?"�.� U��:Y�! H5Q
< "�_ `��!� 0�.�� ��"��(� 0< 0�0N  G.�
� (� (�L��
$� R� �� -���< K��L 

 

13

21

39

25

48

54

2007

2008

 

�ا� /
�����آ�ــ� 
�ا�

 

�ا�
 أو ��� 
�ا� ���

 

�ا� ��� /
�����آ�ــ� ��� 
�ا�
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@,%���
�C� ����
��  

 

@,%���
�C� ��7
��   

 ,�1 HI ��"��(� ,�-
�$� -�;���� ,��  ��"�9� S�]�!	� S�1���"� ���� ,(� ,�-
�$� � $� [���"� L�; -5� ,���� [�D9�� ��J"; 0� SQJ ��"��

)�
�� [�D9�� ��J";�. 

 

 H����(� V��"��(�� "��� �J�� "�;��� :<�,� H!�.���� b"��� 

95 97

37

52

2007 2008

�#U�/ �'��ل� ����Uآ� XــW ا$"#�"! 

 
C-1�9�� : ��!��� ��$$X��� LJ)��� /��� (  

 

,���� [�D9��  V��"��(�� "��� �J�� "�;��� :< �,� H!�.���� b"��� 

94 97

20

37

2007 2008

�#U�/ �'�ـ�ل � ����Uآ�

XــW ا$"#�"! 
 

C-1�9�� : ,���� [�D9	� �� ���� ��!��� ��$$X��� LJ)��� /��&(  
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)�
�� [�D9��  V��"��(�� "��� �J�� "�;��� :< �,� H!�.���� b"��� 

95 97

60

72

2007 2008

�#U�/ �'�ـ�ل � ����Uآ�

XــW ا$"#�"! 
 

C-1�9�� : )�
�� [�D9	� �� ���� ��!��� ��$$X��� LJ)��� /��'(  

 

(H����(�) ��"��(� 8	1 L�
-�� :?�,� H!�.���� b"��� 

77
69

24

45

20
3233

41

2007 2008

   P�ــYZ��	د ا%[ W��#�

����U���#��W ]%د ا^+[ة ا	

 P�YZ��	5 اUB P� ��%&#��U� ا^+[ة ا	��U���� ا	�"

�U� ا^+ـ[ة ا	��R� ����U ا���"�� ا	%�Xل ]�_ ا$"#�"!"

 
C-1�9�� :��!��� ��$$X��� G���) ��� /���(  
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,���� [�D9�� V��"��(� 8	1 L�
-�� :?�,� H!�.���� b"��� 

88 86

32

63

17

32

48
42

2007 2008

  P�YZ��	د ا%[  Wـ��#�

����U���#��W ]%د ا^+[ة ا	

 P�YZ��	5 اUB P� ��%&#��U� ا^+[ة ا	��U���� ا	�"

�U� ا^+[ة ا	��R� ����U ا���"�� ا	%�Xل ]�_ ا$"#�"!"

 
C-1�9�� :D9	� �� ���� ��!��� ��$$X��� LJ ,���� [�)��� /��&(  

 

)�
�� [�D9�� V��"��(� 8	1 L�
-�� :?�,� H!�.���� b"��� 

61

47

14
2524

33
25

40

2007 2008

 P�YZو��	د ا%[ W��#�

����U���#��W ]%د ا^+[ة ا	

P�YZ��	5 اUB P� ��%&#��U� ا^+[ة ا	��U���� ا	�"

�U� ا^+[ة ا	��R� ����U ا���"�� ا	%�Xل ]�_ ا$"#�"!"

 
C-1�9�� : )�
�� [�D9	� �� ���� ��!��� ��$$X��� LJ)��� /��'(  

 

@,&���
�C� ����
�� M��	�  

)�����  ���! -��� ,-1 (��"�� G����� H: ���J ��"��(� ,�-
�$% ,�1 HI O"JP ,�� �� C-�1 MP�� H$���� , ,�1 HI "
+ ? $ -��� G��

���� S�9 $� "�JP��� ? $�� 0< %N ��"��(� "I��� ,-1 �:� "�����  ���! -��� ,-1" H$��"�� ? $�� �: 89 � *�"���"��(� ,�-
�$� ,-1 . ��J

�� K"
+ S��$��" �  $ U��: 0<� ,�1 HI Z�.�  2�]!Q� ���� 0< �:�  ��"��(�"2  Z��$� "�_ /[����." 
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,�-
�$%� G���� :�,� H!�.���� b"��� 

 

  2007 2008 

C-1�9�� :��"��(� H�-
�$� "�_  52 48 

L��	� S��"�". >�� 37% 27% 

Z��$� "�_ /[����  29% 2% 

O��-
�$� /�J 0�I"�� % 0��]���� 10% - 

2��	J� L�!� 0J�� % 6% 4% 

$� 0��]����2��-
�$� 0��� 6% 2% 

2���-
�$� /�J /"�� % M"�-(� ,5�D�� 4% - 

 C"�-(� ,5�D ��	���2�-
�$� /�J /"�� %  4% - 

Z��� "�_ - 31% 

��� ��-
�� ,-9� ,� C"�-(� - 23% 

 
 

@,)���	
� 2	�  

 ?< L��-�� 0� �	���� [�� ,�-
�$� HI ]�!	� L�!� U��: 0�JDial-UpI -�� -�" �� 8�N  H0� LJ)�
��� ,���� 0�1�D9�� R --1 G��"� ��J 

 HI �Q���� 0� `"
4� [���4� H�-
�$�����  

��"��(� �Q�� [���< :�,� H!�.���� b"��� 

  �
���C� ��*
� 2�+#
� D��
� 2�+#
� 

  2007 2008 2007 2008 2007 2008 

C-1�9�� : H��� ��$$X��� G���

��"��(� ,-
�$�  
148 222 45 88 103 134 

?< L��-�� /0���	���  33 9 44 13 28 7 

LN >N M- /-�� -�"  64 83 48 77 69 89 

`"
< [���< 3 8 6 12 3 7 
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6.4 ���
�C� ��9 ��� ���#
� �
� �

� �+7�4�   

 ,�1 HI ��"��(� ,�-
�$% " J4� D�;��� L�=� %���� � ������ �:  MP�� ]�!	��� [���"%� 0� ,_"�� 8	1 U�P� ����	�� 8	1 L��!

0�"
d� G� L������ b�"_< HI ��"��(� ,�-
�$� O-�;.  

 

6.5 O��
�
�   

 " ���"""�	 $JN ��"��N " � $�  ��-��$�� �� "��� �J	���� HI ��"��(� B��� HI S���-
�$� "#J4� ��"��(� B���� �: =�-��� �I�$�"J��� 0�

�$� 8�N L�� ����! ,�-
&� % HI ,�-
�$%� � $� 01 L��. 7"�� ���� 8�N �	�� H���� &�%.  

  

6.6>�	�
� S
��
� T��+ (9 ���
�C� ����
��   

 ,�1 HI ��"��f� ,�-
�$%� 0� [���� �P�  H1��� 0� " J< ��"- U��:���� ,��  ��"�9� ���� , H1��� �P: ���"� ,-1 0� ,_"�� 8	1�

,�-
�$%�  ,�-
�$%� 0� [���� �P: 0�I"�� 0�P�� )�
;4� � $� HI S�1���"� U��: 0< %N [���� �P�� H	�I ,�-
�$� 8�N  V )�
;4� 0�  8�!

2���-
�$� % 0�P��V 0� �� % ,�1 HI���� 8�N � $��� L��� �� % ,�1 HI���� . /����� 7�"D 01 ��"��(� H�-
�$� )��
  ��<

 � $��� �-�; -9I L����� 8�N L��� SQ�	5 S�1���"�� % ,�1 HI���� 0� � % ,�1 HI����.  

 

@,Q ���	�
�
C� M0�	�
�  

 ,�1 HI S�]�!	� S�1���"� ��  S���
 S����"�J�N S��5�� U	��� H��� �!���  ������� =J�"� --1 -�;����) �� % ,�1 HI���� 0� �� % ,�1 HI

����( ,�� ����� 0< 2�]!Q� '� %� =J�"��� 0� H��"�J�(� ���5�� ���- �� "��� �E	��  , ,� ,"����� ,���� HI 2�< 8�N C"�;(� "-�� 0�! HI

D9I �� "��� �E	��  S��5�� U��: 0< "JP� ,0��E	��  ��  )�
�� G5���� ���-� 0�J� -5 H��� =J�"��� --1 HI S�.��
�� U��: 0< ��J.  

 

 

 

 

 

 

�ا��ت ا��2%�1 آ/�%ة ���ا
ا��6)�ر $�5 �%اآ4 ا��	��3 

�7���$ 
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Q," 
� S	���
�	 ���
�C� ����� (9 �H�
�5�9 5�
��  

 

Q,%�H�
�  

 ,�1 HI ��"��(� ��-
 01 ,�1 LJ;  �."�� `��$� b�
������7 �$�� ,����  ��"�9� .  

 

�."�� :�,� H!�.���� b"��� 

24

17

43

34

22

36

12

13

2007

2008

 ��راض "! � در راض 
%ــ�$� ��� راض 

 
C-1�9�� : ��"��(� H�-
�$� LJ)'� /'�(  

 

 0�� "� L�4 H�� D�� `��$��)S����� b�" +�� S�1�� b�" (�� HI �: ��-��$�� �� "��� �J	���� % �	������ L���  7	��� ?� $4 U�P� �J	���� HI �	������ L� 5 � $� G��"� Y�!)��I�9# ?� $< (  

 

"-���� :��-��$�� �� "��� �J	���� HI 0$	�� �J"; ��  ���5 ��$�"-  

 

 

 ,�1 HI H$��"�� ? $�� 0�J���� �:� ��"��(� �1"$ *D  �: 2$�� ? $���1 HI  ,����  RU"�;��� 01 ��-
�� [�D9�� 2�	�.  
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K��
7$� �
	�� 

 ,�1 HI����HI 0$!� U��: 0�J 8	1 L��!�� ��"��(� ��-
 HI U�"�;%� . 

 

U�"�;%� ����$ :�,� H!�.���� b"��� 

 

21

26

35

30

26

40

12

5

62007

2008

-,ــ+ �*(ــ�$) (5) 4

3 2

/	ــ. �*(ــ�$)   (1)

 
C-1�9�� :-�� -�" �� HI ��J"�;� 0�P�� ��"��(� H�-
�$� G���) �� /��(  
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Q,)����

� >	� ���U�  

 `"� Y�! ��	J��� )��
  S��5�� P
�� ,� ��!��� ��$$X��� ,]�� L�=� %��  %���
" �$�� ���< ��J ����_ �$�� ��	J��� 0<. 

  

��	J��� :�,� H!�.���� b"��� 

16

8

22

32

31

43

20

8

12

6

2007

2008

-	�ه� 
12�ل ��ا
4
3
2
����ــ) ��ا 

 
C-1�9�� : ��"��(� H�-
�$� G���)'� /'�(  
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Q,!���
�C� S	���  

 7	9	� �"-�� ����	���� C"�	I LJ;�  � $��� % ,�1 HI ���"�]� 01 S�"� J S�1���"� -�� ��� ��"��(� ,-
�$� H��� �!���  ������� =J�"� 0�

����. 

 

C"�	��� /��
� :�,�H!�.���� b"��� 

94 87

6 13

2007 2008

NO, not concerned YES, concerned

 
C-1�9�� :-
�$� G��� ��"��(� H�)'� /'�(  

 

 ,�1 -�; -5����� ����"�J�(� -�" �� L��$" HI [���"%� b�  SPAM � $��� �*�� Y�! �� % � $�  ��"�9��� % ,�1 HI���� . LJ; �

��"��(� H�-
�$� 0�  ���:< ��P �	J;� �$�� ���hI ,�1.  
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�ام ا1�%��6  � ���ا


�*� ا��%$�� 
ا�
 ا���9د�3

وا�	���� ا������ت  
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E,"  A3�
�
�  

�� ���N ��"�D� -��� ]!�� 9	����� ,�5"4� G��� HI�!��� =J�"�� "��� �J��  � . 0< ]!�� Y�! "��� �J�� C=��< --1 HI C-��= U��: L �9�

0��]���� � $�R [���"� 8�N �I�.(�   � $� L��!��� "��� �J�� L#� `"
4� C=��4� ��J	�)?�� ?%(.  

  

 L]� ,�]� G� �K��-
�$� L�E;��� ��]�< "#J< �: =�-���"��E�  >J� =�-��� ,�]� 0� D�$   HXP �
$� 8�N ME/2000 . �E	�� H: �� "��� �E	��

L�E;��� ,�]� HI �	.����.  

 

����	���� �������J� HI �� �"-� ��"�- ,�-9� ,�� % ��$$X��� 0� -�-��� HI ..�
�� ����	���� �������J� HI "��#�$%� L�=���S� ,���� HI 

����.  

  

 ]!��?��J��� 0�  ��"��%� "�;��� �����$� 0$!�� ��	�
��� ��!��R��"��%� HI U�"�;%� ����$  �	��9�� *�"d� [���"��  . � $���  "�E�

 O"I�� ,-1 �< 2��N ���!�� ,-1 U�P HI H$��"�� ? $�� L]� R0�J"�;��� 

 

 ,-
�$� ��"��%� L�=�� ,���� 0< 0� ,_"�� 8	1 R0��-
�$��� 0�  L���%�� ����� �� G�� HI H$�$< LJ; �����"� -�;  ���I �S]�!	� �K1��

L���� �	�$�J ��"��%� ,�-
�$�  7	��� . L]� B���� ""�	 $JN =�-����K��-
�$� "#J4�.  

  

 R��"��%� H�-
�$� 0�  0����$$X��� ,]�� HI -�� -�" �� ,-
�$ . 8	1 ����-< L�! �."��  0�"�;� ,�1 2��  ��"��%� H�-
�$� ,]��

����  ��"�9� b��
�� -��� 0� ,_"��H.���� ,.  

  

 0^;  ,�9	5 01 ��"��%� H�-
�$� b�  " 1"�1"$ *D  "��"��(� .[�D9�� LJ�;� b�  -��� "� �1%� HI P
4� �K.�< ,���� 0� / /5��

��"��%� ��-
 . ��1=��� L��$"�� �QJ;� �-�= ��Jspam ,���� 01 /��D LJ;  ���� (24%) ,����  ��"�9� ���� (28%)  

 

"��� � $� ����"� ��!��� =J����-� H��� ����"�J�� G5��� ) 0��� %�N 8�� .(% �� "��� -���G5����� OP: HI �	.���� �E	��.  
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V,"  D���– ����3�
� ��0�4�  

�
	����
�� T�*
� ���� 

 2007 2008 

 ��!��� ��$$X���"��� �J�� 0��-
�$� 0��  95% 97% 

 H �J� "��� �J)"��� �J ?�� U$�-(  100% 99% 

 L��!� "��� �J)?�� ?%(  16% 25% 
 "��� �J�� C=��< [���<)0�  ��$$X��� 

 ,-
�$� H���"��� �J�� C=��<(  
H�
; H�5" -1�$� 7% 1% 

,�: H  >J� =�-��� 62% 52% 

L��;�I�"  H  >J� =�-��� 42% 35% 

H� ="�-��� 9% 17% 

 L�E;��� ,�]� ,�-
�$�)0�  ��$$X��� 
"��� �J�� C=��< ,-
�$� H���(  

��$�I "�-��� 1% 1% 

H "1 42% 50% 

M=�	��� 10% 1% 
 L�E;��� ,�]� �E�)0�  H��� ��$$X��� 

"��� �J�� C=��< ,-
�$�(  
M=�	���� H "1 48% 49% 

����	���� �������J� HI "��#�$%� �$$X� LJ� M��$�� D$����� SR 2,300 SR 2,100 

���
�C�� T�*
� ���� 

  2007 2008 

$���"��%� 0��-
�$� 0J�� ��$$X��� �  
37% 

52% 

?� L��- 33% 9% 

-�"  -��  64% 83% ��"��%�  L���%� [�� 

`"
< 3% 8% 

L���� HI M"�". "�_ 37% 27% 

2  Z��$� "�_ 29% 2% 

 2��-
�$� ����J 0��]���� /"�� % 10% - 

�� %����	J� L�!� 0J 6% 4% 

"I��� "�_ - 31% 

 ��"��%� ,�-
�$� 7���1) "�_ 0� 
0��-
�$���(  

��-
�� OP: ��� ,-9� ,� C"�-(� - 23% 

""�	 $J� ��"��� 94% 96% 

?�J$��� 4% 2% 

�" �< 2% - 

 ?���� B���� ,�-
�$�) 0� 
��"��%� ,-
�$� H��� ��$$X��� (  

>J�I "��I Q�=�� - 2% 

 ����"�J�� G5��� ,��-� 0�� ��J";��)�� 0� ��"��%� ,-
�$� H��� ��$$X�(  20% 38% 

H.�" 66% 51%  ��"��%� ���-
 01 *�."��) 0� 
��"��%� ,-
�$� H��� ��$$X���(  H.�" "�_ 12% 13% 

H��_ 32% 14% 
��"��%� ��	J� L�! *�"d� 

L�9�� 38% 40% 
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