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   ا������1.0

 
 ����� �� "�������	
 ������ ������
 ���� "  � 
 ��45��� ) ������	
 ������
 ���� "  &.� !��6��� 7��� ���. 5)
*��)89 (

 :���
�;/=/>9??@ � .�� A��+
 &
� 5�B ����� ��C
 D�E�� ��������� ���*
� 3��

 F���� &��� E���
� ���� )�������	
 ������ ������
 ���� (

 &.� !��6��� 7��� ���. 5)
*��)>?= ( :���
�?>/;/>9?9@ � .#��

 � �	������� � ������  ,
  "  �����	 ��	��  ��! ����� "��#

 �$���� �����$ ���	��	
 ������
 ". 

 
 ��
�
 &
 "���
��� ���� " &���� ,
 �������� ������� �+����� ,
 ����� F����>GG8 . '4 ��� '� �� D�E E��� "���
��� "  H�!6� ���4 �.

 �������� ���
.�� -�
���  H����  .  

 IJ�
 "�������	
 ������ ������
 ���� "  �� ,�� �� -)��� &�
 ,
 "���
��� ���� "���� ,
 �@��K
 #��� �+� . '�+ L���C�� ME�� #������

 ������
�� #+� #��� N � !���B O���)�� '� "���
��� "�������� ������� �+����� ,
 . 

 
�������� ������� �+����� ,
 ���
��� ������
�� ,�� �� -)��� ������� ���.��)���� ������ ����*�  . ����
�� ��� 
 5�B ������� �
�@�


���(�
 P��� #���
��� I����4� D��� L������ ���
��� -��&���
�� � �������� ������� �+����� ,
 ���
��� #�*
���� ,
  .  N ��� &�. �*�

 ��KC
�������� '� H�!�� ����� ����� "��
 
�� ������ " �� !��
��� "!Q���� �)� "���� ,���
�� R���4 A�
�� ���� D�E+� ���
��� S 

 L���
1�'���6����  '����
������+���� ,���
��� ������
�� ����T��� L����+ �� ������� L   . #���
�� '�)
 ,
�� F������ N ��� &���
 &
 �*�

,� ��� .������ ��K
�� 7��. A��� ����� ,
 ���� NQ� '( #*� � ��� ������� ME@ ���+
 &
�� U�� 5�B �
�)%��. 

 

 
 

��� ����� ا��را�� ا��� ُ�����#ت :9 78ل �45ع ا��+/�2 �1 ا�00/.� ا�+&-�� ا�,+!د(�و �'&ح ه#" ا�! ���  .  
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2.0���   ا�� �

 
���*
�� �E@ 3 �� ,
 � )�� �������� #����
. 

 
   +*��( ا�&2.1$%

•  &
!���B  N ��� ���*��K�� &���
� " ��+���. "  

• 3 )	��!��� 
	 �4(� )�	
  �5$���6785$��� � . 

 

   ا����&�ن ا��������ن2.0

�& / و �5 �2 إ?&اء ا�0��-7ت :< :�راء ��>�� ا�0+/!:�ت !�B0.از(� �1 ا��0راء أو / :�ر�� ا�!: E���9 ذوي :>�H!:

�,�I: آ�. 

 

   ا��0/�� و ا��� #ت2.3

�2 إ?&اء ا�0��-7ت BM& آ� :>�KL ا�00/.� ا�+&-�� ا�,+!د(� •. 

 

 

•  ,���  �������� ������� �+����� #+ ,
 ��(���4 A�
��� ������
�� ����T��� &� � ,����%� ����� V���>GWWW I� �  D�E�  ) ������ :

 ��������� #���Yellow Pages .(N ��� ���( ����� ��� 
 Y�C� ��������� ME@ &���
�� &
 �*�. 

•  !�K��� ���� �C��=,8 %���� &�  ,����B '�  F��
��� �*��� E���
 ����� L��G;.%  

 
   و
��� ا�&2.4$%

•  &���
��� �Q��*��� !���B &
 "F6��� F���
�� . " ����
 &
F���
���������� �C��� 5�B .��+  ��6������� ������� '�
C���� �Q��*��� !���B &
 

I����� &�Q� ���. 

•  �
�� ����4 � ����*� ����4 5�( F���
��� ���
���. 

•  � ���
'�� �� ����*��� F�� =W – =; �*�.� . 

 
   5&4 ا���دة2.5

•  ������ &
 N�  L�������� ������ � ,������� #���� '� #+ ,
 F����� K�) &�]� R��
� &
?; % #���� ,
��� �K���� �����
��� '�

,������� #���� O���� � ,�������. 

• ��*��� Y
� &
 L �������� ������ �� �� ,
 � �������� � � '� �+^
�� ��� K*
 �����. &
 � F��� F���� �@E���
 &
� &� ,
�� �Q>WW.%  

• � ���@ ���*
 5�B R����� !����� L F����� K�) 7���*� #����
 5�( #�� ��� ��������� ���*
 � ����
– &�*�� _ � 8. 
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   ��#�#ت '� #ت ا�&3.0$%
 

6&�5ت �4ا23 و �� ا0(&�ر  .  $.('-� $, ا��#	"�ت ا�)�$'� �� ا��+�ع ا�()'&���ت $#	"٧٠٩ا����ل ���ا�� إ���ً�، ���ض ه�
 ا��را	� ، ��� �� 

 -:ا��را	� $, ا��+��6ت ا�(��&�
 

 

&�$	
 ����� ����0�  9,; )��#�� 22�� 

  2007 2008 

آ4 ا	��
�: ا��Hس  700 709 

�L3"�ت / ا	#���@ ا	#�*�%ي 
 %48 %36 ا�MNHل

 %25 %31   ا$�#%ا(��ا	���3�

 %23 %28 ا	���3� ا	)�"���

ا	���ه% / ا	����Oت / ا	����ت 
��
M	4 %5 ا% 

 

 

 
 ��( K��
� '�� `���

 ������� Y�C� ��
���6 ��
 ,
�� 7������� &�
���*� ��
 '�E�� '����]��� ���K��;;> � �����
��� �� ���� ,
 )>Wa? (

�� � ����+�� � �������  IQK '� ������ �@���.   
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" ��!	
 " =�� &�$	
 ���� "��0� 9,9 )��#�� 22�� 

 

 2007 2008 

R��S ا	�P�Q�O: ا��Hس   700 709 

 %50 %52 إ����) ا'و%د

 %50 %48 إ����) ا����ت

 O����
�� &���
��/#��K1� ����)  S 
���4 20% 24% 

 O����
�� &���
��/ #��K1� ����) S 
���� 18% 23% 

,���
��� &���
�� S���4  15% 13% 

 ,���
��� &���
��S����  15% 12% 

 O������ &���
��S���4  15% 11% 

 O������ &���
��S����  13% 13% 

 �������� /����+�� / ���
 �@��� S 
��+E 2% 1% 

 �������� /����+�� / ���
 �@��� S N��B  2% 1% 

 

 

  
 "������	
 �
��	
 ,���  @$ <���� *����$�������	
 ����� 

��+4 ,
 '� ;W % '� ������
�� ����T��� L������� ����  '4 " ������� ��������� ���*
 �������*�� '�E�
� '�E��� ��@. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Computer and Internet Usage in Kingdom of Saudi Arabia• © Copyright 2009 CITC  

This document is highly confidential and intended for Communications and Information Technology Commission internal use only.  Page 

   

 

 

9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ا
���ام ا������ �� 

ا������ ا������ 
 ا����د��

 ا� �#67 ا���*��



 

 

Computer and Internet Usage in Kingdom of Saudi Arabia• © Copyright 2009 CITC  

This document is highly confidential and intended for Communications and Information Technology Commission internal use only.  Page 

   

 

 

10 

 

4.0 ���+���
� �����	
 ���$	
  

    
4.1 
�  A
!- �
�������$�0	
  

 �B)&���& -'.� آ�:� �1 ?�0< ا��I0,�ت ا��+/���0 �1 ا�,+!د(�!�B0.ة ا�XY?م أ�[�,�.   
 

����$�0	
  A
!- �
����
 B,; )��#�� 22�� 

99

98

100

100

100

99

99

99

99

100

  �
ا-����) ,) ا���+

ا�32+	� ا�1�2	�ي   /   �.���ت  
ا'�56ل  

ا����+� ا-�7ا!	� 

ا����+� ا���8��� 

ا�
+	�ت  /   ا�����3ت  / 
ا���3ه� ا��5	� 

2007

2008

 

 
����� ���� ��+ �� ����� �����
��� �� ���� ,
 ��� ����
� IQK�� �
����+ 6��� �
�
 ���� '4) #+� I���  6���9_���K H� ( 5�(1� � ���


 �
�
�, ��������  / ����+�� / ������ �@����� ) #+� I���  6���?>���K H�.(   ��1 74ب/� &�!�B0ز آ�Y? &1!�ا�]�[ :+�ل 

�& ا��0!1&ة٢٠٠٧ :��ر�� -,>� �0/��9&^/!�B0.ة ا�XY?د أ�M دة�)X� bو ذ� . 

  
 T	إ ����Q����%ل أV*Sة ا	

�Q�'	ا 

  2007 2008 

(���� 67 57 ا-

 105 46 ا�1�2	�ي

 46 72 ا-�27ا!)

 40 59 ا���8�ي

ا���3ه� ا��5	�/ ا�����3ت / ا�
+	�ت   38 21 

 
 ����� �� ������� : ���K�� ��( / �
����+�� F6��4 ��( ×%IQK�� �����
�� ,
�� �
����+�� F6��4  

 

  )ا����ات (  ا:9�8ة 4.2

�
����+�� ��
�� ,�
+��� )Desktop( '�  F6��1� ��+4 �
����+�� ����� H�����
�� ��>WW%L 5�B �������� " I�
�Q�� F6��4Laptops  ���c


��
�� '4 '� &J��� 5�( ,�
+��� �
����+�� F6��4 '� #.4 F���� &��
�
������
�� ����T��� I�J4 ,
 ���6
� ���� F���� &��
�
 �@��� N�  

 ����+�� ,
 ��+4 / �������� / ����� ������ �@����� )8=( % . ��4� ���
����Servers " ��+�
�

 ����� ������ �@������ ����+�� � �������� 

 ����(. 
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,�
+��� �
����+�� – �
����+�� F6��4 9,? , �)�
 KK�� 

99

100

99

100

100

100

100

100

ا�1�2	�ي

ا-�27ا!)

ا���8�ي

ا�
+	�ت  /
ا�����3ت /
ا���3ه� ا��5	�

2008 2007

 
 

 

�& ا�0k0!ل!�B0.ة ا�7-�!ب / ا�XY?أ 
 

12

14

25

73

9

17

15

50

ا�1�2	�ي 

ا-�27ا!)    

ا���8�ي   

ا�
+	�ت  /
ا�����3ت  /
ا���3ه� ا��5	�

2008 2007

 

 ��J ��+����� ��E �
����+�� F6��4 '� ��+4 F���� &��
�
 �
������ �+����� ��E ���
����+�� ����� F�����.   
 

 

 

 

 

 

   ?�ى ا
���ام أ9�8ة ا���&��+�4.3
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 H����.c' DQ
�� ���� 4 F6���
����+��'�� ����( ��
�
  ����+�� /  ��������/   ������ �@����� L &���� '������� '����]��� ���K�� ��( #���� ����

)����� D��@ '4 �BH�HQ��.  ����+�� ,
 ����
���� F6��1� ��( ,
  / �������� / ��� E�� ,���
�%� � O����
�� � ������ �@�����?WW8.  '� �

 �������� 7������ ���� �*
 L P��4 �� ��� '� ����
���� �
����+�� F6��4 ��( ,
 �����6=? 5�B 986��� H�&�( ��� ���( .  
 

F�
�
����
����+�� F6��4 ��( K��
� 9,= , �)�
 KK�� 


4 '�د  ��?
 أ9�8ة ا���&��+�

 2007 2008 

 16 18 ا����Y0ي

 15 18 اl-��ا��

 47 32 ا���m!ي

ا�0+�ه� / ا��n:+�ت / ا�./��ت 
��<� 120 121 ا�

 
 
 

4.4B�?��ا���� B�� �+��&8ة ا����أ9 Cز��+ E��   
'� ��
 &@ ������
�� ����T��� #+ ,
 F�
�
��� �
����+�� F6��4 �� �����
�� ������ #.� '4 H�*  d@���� )'������� . (BH���� &���
�� &
� L 

 ,��� ;W %�+�� F6��4 '���6Q�� ����
����� �Q���� ]� � ������� &����(4 &��� !��1 F���%� ,�]�� �K���� �
���. L IQK�� ������� ��4

 '� �
����+�� F6��% Q��. &�����
�� ���6� �*
=9 % ��� ,
?WW8 5�B =a % ��� ,
?WWa.  

 
 )��#�� 22��B,B: ����$�0	
  A
!- C�A�� =��  

  2007 2008 

�
نا���ر  14% 13% 

 %38 %34 ا�/Hب

 ��I�?

 %48 %50 ا�دارة

 

 

 

4.5J�0Kا�� ��Lأ�   
 ��
�
 "�
����+��� �+�� " N�  L �������� ������� �+����� ,
 #�C�
�� ��]�1 F�K����� �+����B ,� 7+� 6����� #�C�
�� &�]� '

Windows XP ��(���  ") &�@Home " � "  #���
���Professional  ( 4 '� ����
���� #�C�
�� ��]�4 ������B ���. #��� &� �����  

1 #�� P��1� #�C�
�� ��]� " d�
�+��Macintosh "  � " 7+���Linux " ����
���� 
 �+E.  

 
 

 

 

 

 

 

"����
���� #�C�
�� ��]�4 " : 9,; , �)�
 KK�� 
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56
50

35 30
21 21

2 3

2007 2008

�� ه�م Xوز اآ%
و�
��و ���
�ل �� Xوز اآ%
و�
و�
%وز 2000 / ��
�#�و�
%وز  �

 
 

 

�+�B& ا�/{� ا�+&-�� ه� ~�� �}� &mا��]�امأآ �<M � أ �Y/~� 7ث أر-+�ع ا��I0,�ت أ���0 ا��'{�� ^�� (

  .���0 ا��'{�� -��/{��9 اX�/n�l(� وا�+&-��أ، �1,�]�م   أ:� ا�&-< ا�B�0�� :9 ا��I0,�ت ا��+/���0.ا��+/���0 

 
 

4.6Nرات ا#�O�
  

ا�]��� -��>�� ا�0+/!:�ت 9M ا�#ي  أ0M �/M �5/��ت ا���ر(E اً ، ا���� ا��I0,�ت ا��+/���0 :��ار�1٢٠٠٨ �>� 

 �<� �1 ����3 ����������B F .٢٠٠٧ا���� L a? % ������
�� ����T��� '��� #���� >WWW���6�� '� D�E '� #.� �4 O���� #��� � &�


�� 3��

 ����� ���K
� ��.�
 Y��J1 �������  " ��������� ���*

 ��# ��� 5�B N 4'  و."  ������ ���
 P�
�� A����� ��6 ���+ ��6

&���
�� P�
�� .�� 7������ 3��
 L Q�������
�K��
��� ,
  8;8H���� ����� H� ����+�� 3��
 �����  / �������� / ������ �@�����9W?;H����  

�����H�. 

 F����B L ������ '4 ������� #��
 ;a %��*
 ������ ������
 ����� �
�
 � �����
�� ����T��� '���������� � ,
 U��( ���+ �� AQ�� 

 ���?WW8 ��
��� ���+ N�  9?.%  '4 ������� #��
� '�� '� D��T4'�E��&��^� �����4 ����
 ��*�
 H� L ��������� ���*
� 3��

 ����� 5�( 

��+�  �� I���
����+1�  5�( ������,   " �������� �(��. F���Bdatabase management"  ��� ����� � ����  )?> % �>a % 5�(

 ,���
��(. ����
� ,�
 P��1� -�)����� � ������� I���
�� ���� ������4 ������� �)�
 N�   '� #.4 ?W.% 

 

 
 

  


��O#رات ?����� �� ?�#لا 
  +Q �� ا�����?#ت

N ����� +�ر�R�' E ��ا?6 
+Q �� ا�����?#ت �*�رة آ&��ة  

B��I���� �&� �#�   
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   ا$"#�"!ا]راء �3ل 5.0
 

�3) ا���س ��C ا���	�	C �+; ان ا-���2< % �٩٠	F اE5# . ا���5ه	� �C ا-���2< اA�B< اآ�8 ا���7	� �? ��ور ا���<#�	� ا��را>� إ�; أن 

��	? ا��3+���ت  E52� ���	7 ،���1< �8اآ ��٨٥و���7  % #� ���
��� '4 " � ����K
�� ��e �
���� � &���� #��� ���� � ��(�
 �����

���������.  

 

 ا��3ض ٥P١ اOراء ��ل ا-���2<

�2��ا-���2< #�3) ا���س ��	? ا��3+���ت ا�2)A� إ ن��	و�7 ��!R� رة�
7 �1	�  

89

90

8

7

2

3

2007

2008

 E,اوا ���A�  E,اوا %

 

�	�ا- T	� >��2�ًا V�' � ;+� ي�2A

�	�RWا �	X ة�	اد آ8�� 

 

 
 
 
 

20

18

29

29

50

53

2007

2008

 E,اوا ���A�  E,اوا %
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This is the medium which will keep people abreast with all the up-to-date information 

85

83

12

15

2

1

2007

2008

 E,اوا ���A�  E,اوا %

 
It is very critical to have access to the Internet as this is the medium of today’s generation 

81

85

15

14

42007

2008

 E,اوا ���A�  E,اوا %

 
Internet addiction is very dangerous for the children 

56

35

24

28

20

37

2007

2008

 E,اوا ���A�  E,اوا %
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Internet makes people less sociable 

51

34

25

30

24

36

2007

2008

 E,اوا ���A�  E,اوا %

 
 

Internet is the best way for people to express themselves  
 
 
 
 
 
 

 
 

 

52

63

24

23

25

14

2007

2008

 E,اوا ���A�  E,اوا %
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Internet embeds wrong ideas and concepts into the mind of the new generation 

28

19

27

31

45

49

2007

2008

 E,اوا ���A�  E,اوا %

 
Internet has made access to information so much simpler 

 

91

89

8

8

1

3

2007

2008

 E,اوا ���A�  E,اوا %

 

.  

��Mو:�m) �0& ا���+� أ !��&�� هاl -�ن ن �M �1د ا�#(I) 9:>!ً�ه��0م ان ه>�ك ار�)&L �~1�� �9M &�B+�/ ا�>�� وار

 9: 2Y�B,م % �٥٢�M �1م % ��٦٣ إ ٢٠٠٧�M �1٢٠٠٨.  
 

1 b�1و:< ذ�![� b��<ا� ا�� ً�ن ه ��&��l�- K/+�) �0�1 8��5ٌ# �1 ا��<�.�B,� �1 �ً��� ا�#(9  و�,�n ا��را�� ا�]

!<:I)ا��]�ا:�تد:��-�ن ه>�ك إ ن �/M �ً��&��lا ��^  �~�آ�0 �!�� ا��را��   .%٣٦ا�� % ٥٦ :B,<� 9ا� ا�]

 ا�]�~� ، ^�� ��578ا��k!ي M/� ا�.�m& :9 ا�0!اد ��& ( -�ن ا��l&�� نا�#(I) 9:>!ا�]���ً� �8& -�9 أو��ط 

%.��١٨ ا% ٢٠ :B,<� 9ا�  

 

 

��&� ا������ و
��� ?���?#ت �
�T#ة �� '#�� # ا������? 
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 R��O	*�%ي ا�� �ا(%#� ا	���� \�"�ي ا

 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 

 2� 658 621 568 519 532 603 800 639 1708 1148�Z< ��د ا��Rب

1�ة ��2�Z< ��د ا
�#�	��
 ا�

28 34 18 16 18 15 32 47 121 120 

% �#�	��
1�ة ا��ا
 ا�2) #�2��  ا-���2<

20% 25% 19% 17% 22% 24% 18% 27% 45% 47% 

% �1�
�� C�[ب ا�Rا��
 ا>2[�ام ا-���2<

9% 11% 6% 6% 8% 6% 12% 17% 25% 39% 

 

 

  ا
���ام ا������  6.0
 +J0�0 ا������  6.1

���M ��&��lا �}/}� &B�+)�ً  /- ت ا��+/���0 �1 ا�00/.� اذ�,�I0و�¡ ا� ��B,� ان %. ٧٥ �n� b¡ % ٢٥و:< ذ��1

��&��l�- ¡B��& �1 ا��I0,�ت ا��+/���0 :&!�B0.ة ا�XY?2 ا��]�ام % ١١ وان ،:9 اY<.0) ¡ :9 ا�74ب�1

��&��lا��را�� أن . ا ¢k/��<�,�B ا�74ب ا�0,�]�:�9 �£��&��و�&�   �ً+B���ع ا�0,�!ى ا��+/�9: �0 �:< ار

.ا�0+�ه�/ ا���>��ت/ ا��n:+�/ ا�0&^/� اl-��ا��� ا�� ا�./�� .                        

 

6.2 U7ام ا������'�ا���
  ا

�&، ��& :�¥/� -���l&��% ٢٥ ��n ان ،ا?���0-'.� !�B0ة آXY?ا b/�0�وا���Bب . :9 ا��I0,�ت ا��+/���0 ا��� 

̈ " ا��Y ��& :�!1&ة، ا��Y ��& �&ور(� �/�0ر�� و: ا�&��,�� ا��� ذآ&ت �+�م ر-��l�- �Y4&�� ه� ا�>� � �+&ف آ�

��&��lم ا�[�,�".  

 

  ا�����J�Tع 6.3

�ا�0+�ه� ا���>�� / ا��n:+�ت/ �2 ا��I0,�ت ا��+/��M �0�1 ��0ا ا�./��ت ان :+�,�n ا��را��  9M ��&��l�- ¡B�&

 -�>�ªn�ُ �0 أن 5&ا-� .(,�]�م ا��ا(� اب:9 ا�0+�ه� ا���>�� / ا��n:+�ت/ 1�¡ :9 ا�./��ت% ١٣و K)&L ا��ا(� اب، 

��/� –ا�0!?� ا�+&(~� / ل,�]�م ا�ـ دي اس ا�ا�0+�ه� ا���>�� / ا��n:+�ت/ :9 ا�./��ت% ٤٠ ا�ـ!� ٢�)�-�n�: . .  
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 6.3Exhibit ��&��l7ت ا��!� �!ع 

��ود ��"%  اب-دا�4    

  2007 2008 2007 2008 

 %29 %22 %67 %78 ا�����ع

 %22 %23 %72 %77 #�1	�ي

 %22 %22 %75 %78 ا�27ا!)

 %36 %17 %61 %83 _���ي

 %87 %74 %13 %28 آ+	�

/  او%د��ر>�
 آ+	�

80% 71% 20% 25% 

آ+	�/ ��ر>� ��7ت  75% 63% 25% 31% 

  ا:�K/� '&� ا������  6.4

 ار��ل  و(+�.٢٠٠٧+�م ا� آ��� ا��Y±�ت ا�k.!:�� ا�آ�L�'� &m �1 ا�'B.�، وا��� °�Yت ز(�دة :># �M �1٢٠٠٨م 

�� �M:( �5 ��& أن ه#ا. ٢٠٠٧وا����Bل ر���� ا�B&(� ا�l.�&و�� ا�>'�ط ا�آ�M �1 �M!�° &mم ��L ���� ً�'�Y ا�]

 .-+� �Mم

  
 6.4Exhibit ��&��lا &BM �4'ا�� 

  2007 2008 

��:!.k²ت ا�±�Y62 %58 ا��+�:� :< ا�% 

 �)&Bل ر���� ا��B�ار��ل وا��

 ا�l.�&و��
64% 60% 

ا�k¥!ل M/� :+/!:�ت :9 

��:!.k²ت ا�±�Yا� 
52% 52% 

 %30 %38 ا��+/�2 او ا�'�4 ا��+/2

�� - %25 ا��¥

 9M ت�:!/+: �/M ل!¥kا�

 ا�]�:�ت
14% 15% 

¨k¥13 %14 5&اءة ا�% 

 %13 %9 5&اءة ا�.�E ا�l.�&و���

���0k ا�.�E ا�l.�&و��� 12% 9% 

 

ان و?�ت  �1 ^�9   (,�]�م ا���&��،ا�BM 9�0/+0& ?�0< ا��I0,�ت ا��+/���0آ�0 �,�n ا��را�� أن  /� 

   .اآm& -&وزا -�7L 9ب ا���m!ي وا��n:+�ت���7&�� (.!ن  ا��]�ام ا�74ب

 

6.5 W�*ا��  
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 اذ (B/  ، ا�� ^� -+��:9 :�(.&و �!�1 و(>�وز :�¥�� ا�!(E ا�آm& ا��]�ا:� �1 ا�00/.�" ا��&�� اآ,B/!رر"و(+� 

�0 (��� آ� :9 %. ٩٠ ���,B:� ��]�ام ا����k ا�<�- �B,<- و�1(&1!آ� E�.,��٥ %¡�1^ 9: ا���]�ام ��. .   

  

 

٧Yا���+&/� �] ٠ Jآ#Kا������ وا�� B' #5ا�� 

 
 ا��#5 7.1

 ]�[<�9M :9 أؤ�±b ا�#(BM 9&وا رب ا�m/� �:,�!(�ت ا�&�� �0�1 (]� �8:� ا��l&�� ا�0��:�، :< و?!د :� (�

���Mٌ ن ��0:�، وه#ا -����آ�� !�¥�2Y ا�2Y را�ذآ& ^��  �.!ن را���  :< ذ�b �نا��n:+�تو���0 . ر��ه2 ا�'�(�

.��&��-'B.� اlا�0,�]�م �¥�ل �!ع ا�إ��   .  
 

 ا� ان ه#ا �5 (.!ن ����n �ن .���4ع ا�0�,0&ا��1 ذ�b  (/��  �+�م ا�&��، وً� ر��,�ص��4B�+) BBء ا��¥�ل ا�

���B��� ¡B ا�0+�ه� &��� -'B.� اBM ��&��l& ا���Yل ا��¥�.)ابدا(� ( .  
 7.1Exhibit ��&ا� 

30
42

25

23

30
21

15 13

2007 2008

X	� را`) ���A�

را`) را`) #����

 
*The norm for top 2 box score (extremely satisfied + somewhat satisfied) in Saudi Arabia is  70% as the acquiescence bias in the kingdom is high 

due to gratitude factor (cultural reasons).  Source: Nielsen Studies conducted in KSA. 

 

�
��ام ا�/Hب �[����� ه� ا
 ا:'�R �� ا���ارس

 ا�O#���� وا��#?�#ت
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 ?�#ه�( ا������  7.2

�� �8:�ت اM ��&��l/� ا��Y :+�!(>�& إ�� /.�ا�./��ت ار�8 :9 و��nه�  ,٢٠٠٧ :��ر�� -+�م �٢٠٠٨ ?�ا �M �1م �

>�0nا�.  

 
 7.2Exhibit ����ه�2 ا��./: 

8
15

10

12
17

12

39 30

19
21

7 10

2007 2008

���ور �+	�1 #����

���ور �+	�1

���A�

�	��X

����# �	��X

% ا��ف / % ا>�2	? ا���ل 

 
 -/   ^��ا�0+�ه� ا��>��/ا��n:+�ت/ ا�./��ت-�>X) �0(� ا���ق  ،  °Y&(ً� ر(���1٢٨٤ ا��0!�¡ ، ا���� :+�ه� ا��+/�2 

  .. ر(��1٥٢٠�ً ا��0!�¡ 

 

7.3 ���Nا J&Qام �� ا�������
 

°�&اك �:9 ��& ا�0,�]�:�9 ا�9����k ر�2Y�B �1 ا% ٥٣(�Bي °�ر �����B/� ��/kت ا�� M/� ا�0,�!ى ا�./� أ

�1 ا��¥�ل -����&�� ه! ا�&��B ا�,EB ا�&��,� وراء آ�0 �,�n ا��را�� أن  . °Y&ا ا�0�B/��1١٢ ا�]�:� �1 ا�ـ

�Y�!دم، آ��ا� ��nم  و��/� ا��[� .أ�&اض ا��+/�2�!H¨ �1  ا�74ب، وآ�0 (9.0 ا�1lدة :>�Y ��&اض آ�m&ة 

 

Nا �'�
+*#ل و'�م �4ء 
Nا�`a  ار�����
 ن#�


��#ن#b #��#c أ )L�? ن
 Jا��م ا��ا�����( +��� �ه#�?
 اب �[+*#ل �K&�� ا������
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 ا���اCa وا�����( ا�����و��  8.0

 
8.1  aا���اC  

¨�~�,��+� ا�>,�B إ�.�&و��� �¥¨ :+�ه� ا��+/�2 :!ا5<  5&ا-�  �. �M٢٠٠٧م 9M % ٣٨-ـ B° �/M.� ا��l&��، وار

 :!�Y)�� ��� �.B° �/M >5:9 ا��0ارس ا�و��� واl-��ا��� وا���m!(� % ٦٠اآm& :9 آ�0 �'�& ا�>���� إ�� أن 

 %)٨٠(�>�� :9 ا�0&?� ان (.!ن ��(�Y :!ا5<ا�0+�ه� ا��/ ا��l&��، �1 ^�9 ان ا��n:+�ت وا�./��ت

 

 و:< ذ��n� b ان  /� :!ا5< ا��n:+�ت (�2 ا��~��Y�1 -��//{��9 ،آ#�b �!^¢ ان :+�2 ا�0!ا5< -��/{� ا�+&-��

  .اX�/n�l(� وا�+&-��

 

�&��lم ا�[�,� �: �Bو��� �M (2 :+/!:�ت��9 ��  �,�I0ا��+/�0ا��� ،� .�0���B/L 2)ت ا�+-��1��l إ�� 
 

 8.1Exhibit >5:� ا�0!ا��ا�]�:�ت ا�0 

 2007 2008 

ا��Y+0/ :+/!:�ت 9M ا��0ر��   69% 64% 

 - %58 ا�,�^�ت

�.B'17 %49 -&(� ا�% 

��n,38 %44 ا��% 

�Y<09 ا�M �^40 ا��'�4 ا�]�ر% - 

 %39 %34 ا��nاول

 - %27 ا���!(2

�¥�لlت ا�:!/+: 

 18% 12% 

��لL17 %16 :��-+� ����� ا�% 

 %21 %14 ا�^�اث

 %49 - ����� ا�k�:lن

�0M �/M ل!¥k/� E/L - 45% 

 M - 38%��رات

 

 

�~� ا��~��1 ا�0!5< دا8/��% ٦٢و�'�& ا��را�� إ�� أن �  .:9 :+�ه� ا��+/�2 

 

 

 

 

 

 ا�����( ا�����و��  8.2
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�M٢٠٠٨م % ١٥ ا�� ٢٠٠٧ �Mم% ٢٤ ���م ا��+/�2 ا�l.�&و�� :9ا�]�[ �Mد ا�0+�ه� ا��+/���0 ا��� أن  إ�  

��B,� �: !وه ��B/و��/  ا°�&ت �5%)٨٤(ا��&�.�lم ا��+/�2 ا��� �/M �/¥k� .� �B,<��-:!وو��ا�#(9 ( b±ن� 

 و(/� ذ��Y، b ه� ا���(!، ا���k0&ات و:&°� ا�0�&ر(&�!1�!:!ن -�ن ا�]�:� ا�&��,�� ا��� (�ا��+/�2 ا�l.�&و�� 1

 ��n,ت ا�0 �1 :+�2 ا–ا���+:�n�'رة!Y . 2 ا�.�&و���/+� 2)��� ان :�(& (+!د إ�� أن ا�,EB ا�&��,� �M �1م 

.، آ�0 � (!?� :>�ه� :+�Áة �Y#ا ا�{&ضا��&-�� �2 (�8/� �1 ا�0�&ر  
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!"�#"Hا�#&%ام ا  � 

��� �ا	���د� ا	�����ا	��

1)�#
 ا	

 و ا	#�5��ت 
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 ا� �67# 9.0

 
>�0��:9 ه#" ا�0+�ه�  ��&(�B�!k: �Y��- �B، ��& أن :9 (�¥� -����&�� �¥�ل -�Y  ?�0< :+�ه� ا��+/�2 ا��� �2 ا�

  .%٧٥ ا��+/���0 ('.� 5&ا-� ا�ـ

 

�,�n ا��را�� أن  b٧٥ا�ـ-�9 :9 و:< ذ� % �n� ¡ % ١١أن�ل 1�¥� -'B.�  :9 ا�74ب :b/�0) 9 إ:.���� ا�

��&��lا�  /� ا�0+/9�0  (,�]�م -�>�0  ،ا ��B��� �0 ('�& ا�� ان: ��&��lدار(�9اl9 ا��H!0ام :9 ا��[��. 

 

�& ا!�B0ةآ&��& ا�0+�!�B0.ة ا�XY?� �B,<��- �:ا��+��0، ا &mه! ا�آ E�.0�. �)0!ل وال -� دي اk0ا� �m: �

�'�Y  �1 �45ع ا��+/�2 �,�]�م آ�m&ا وه#ا ��Mٌ� إ�� :�kود(� �!ا?�ه� �Y��- �ً0/M م�M �+- �:�M ����L ز(�دة

   .�/0k0!ل

 

�~�M - 7/� ا�E��n ا8Â& – ا�/{� ا�+&-��و�+� . �'{��ا�:9 -�9 أ���0 ا�!��وز  ا�آm& ا��]�ا:� (+� ���م � &mا�آ 

�Y�/�  . 1�¡�اX�/n�l( و(>�ر  ا��]�ام ا����0 ذات ا�/{� .  اX�/n�l(� وا�+&-�� �1 ذ��b>��م ا��'{�� و

 

- K/+�- �0�1ا�0+/!:�تو ��<�� �/M 9��H!0ا� E)ت ا��+/�2، ('�ر إ�� أن��ر�,�I: 2�+:   b�#- م!��آ�0 . � 

 ]� .ا�]���� ^�دّا�0m��ًر �1 ��>�� ا�0+/!:�ت ا�(>]

 

�¨ ه! أن ا�¥��B'��- 2Y.� (.!ن ��B��� K)&L 9M ه�Iء ا�B'- 9�/¥�0.� ا��l&�� :9 أه2 أ��Bب ا����ء و�Yا�

  .. -,EB -4±� وا���M�4 ا�0�,0&ا�:& ا�#ي �EB ا����ءً) دا(� اب(

 

. 

. اآm& ا(�n-�� �>� -+� �>�!ن���0 �ن �.��&�� ا�0��ه�9M 2 ا�  

 

.اآm& ا�¥�0��kت ا��]�ا:� (+� :�¥�� ا��0(.&و�!�1 و  

 

��k(� :¥�در ا�0+/!:�ت –ا��l&�� (,�]�م -'.� ر��,� ��Ä'�4 ا������ و:�0 �~0>�� ا�>���� ه! أن  

�¥��توا�.. 

 
 

.  :+�ه� ا��+/��Y)�� 2 :!ا5< �8�� -�Y:9% ٤٠ن ا�5 :9 إذ  �,�Bً�، إ ا��B+° �5 ا��.�&و���ا�0!ا5<و(+� �Mد 

 &¥���:+�2 :+�ه� ا��+/�2 ا�¥{&ى � و�'�& ا��را�� إ�� أن . ا��~��1 ا�0!5< ا���� M/� ا��n:+�ت وا�./��تو

��&��lا �.B° �/M >5ا!: ¨�~�,���!�1& ا�0+/!:�ت ا��]�ا:�Y  5< اا�0!و�,�n ا��را�� أ�� ({/M E/� ه#" . 

�,�I09 ه#" ا�M�.'- أ���� .  

 

ا��+/�2 ا�l.�&و�� � (��B+'- ��k آ�B&ة -��I: 9,�ت ا��+/�2 و:9 أه2 :� �~0>�� ����� ه#" ا��را�� ه! أن 

  ..�1 ا�00/.� ا�+&-�� ا�,+!د(�
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10.0  e�ا������7 ( ا��� E� ا�( 
 

  A
!�$ <����  A!�� �����$ ����$�0	
  

 2007 2008 

4 ��� ����T�I���  F6��  99% 99% 

(�2
��1ز آ��	�#� � 100% 100% 

7	C ا��c>��ت ( ���� ��1ز ا�
��	�#�  %18 %15 %27�ب
1�ة آ��	�#� �' �
 )ا����

 %9 %10 >	�,�ات

 16 18 ا���راس ا�1�2	���

س ا-�27ا!	�ا���ار  18 15 

 47 32 ا���ارس ا���8���

  
� �#�	��
1�ة ا���2�Z< ��د أ
ا���2دا �+; ا��c>��ت ( ���eة 

1�ة ��>�ب � )ا�32+	�	� ا�2) �17 أ

ا���3ه� ا��5	�/ ا�����3ت / ا�
+	�ت   121 120 

&�@ ,� 7+� 6����� 56% 50% 

#����
��� ,� 7+� 6����� 35% 30% 

 6�����?WWW  20% 21% 

 %3 %1 و���وز ,	��2

7	C ( أ��g� ا�f�2	  ا���2[��� 
1�ة ��>�ب � )ا��c>��ت ا�2) ����1 أ

 %1 %3 أ�Wى

 %42 %58 #�ر�j �+; �7ا�i #��	� ا��3+���ت

 <����  A!�� �����$ ����$"������
" 

 2007 2008 

  ���� &��
�
  ,
�� �������� ����T��� I��"���
���"  74% 75% 

7	C ( ��ع و��W �+B� ا-���2<  %29 %22 �7ود���7
)ا��c>��ت ا���W k+2�# (2� إ���2<   %67 %78 د�  أب 

 %60 %64 ار>�ل وا>2���ل ا����� ا-�
�2و�)

�	��
Aت ا���<c62 %58 ا���32  �? ا��% 


�ل �+; �3+���ت �C ه	�lت Aا�
                         �	��
�       

52% 52% 

ا'���� ا��!	�	� %>2[�ام ا-���2< 
) k+2�# (2ا� �	�	ت ا�32+��<cا�� C	7

)                      ��W� إ���2<   


m5 ا-���2<# 25% - 

 %90 %91 إ���2< إآ��+�رر

j	
< >	� 5% 5% 

 - %1 أو�7ا

( ا>2[�ام �2
m5 ا���ا�? ا-�
�2و�	� 
 k+2�# (2ا� �	�	ت ا�32+��<cا�� C	7

)                      ��W� ا���2<   

Tآ�,���, Rز��5 - �% 

7	C ( ا��`� ���W C� ا-���2<  C	`34 %45 را% 
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<cا�2) #�2[�م ا�� �	�	ت ا�32+��
)                          ا-���2<   

C	`را �	X 30% 42% 

�5
+� 27% 24% 
 اOراء ��ل #
+5� ا-���2<

��<��� 26% 31% 

 c� 38% 46%>��ت #3+	�	� ����1 ��ا�? ا�
�2و�	�

 c� 24% 15%>��ت #3+	�	� #��م ��W� ا�32+	� ا-�
�2و�)

  


