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ßaÉëª`dG Ëó≤J
 á«Hô©dG  áμ∏ªŸG  ‘  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J  øY  ÉgôjQÉ≤J  á∏°ù∏°S  øe  ÊÉãdG  QGó°UE’G  Ωó≤J  ¿CG  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤Jh  ä’É°üJ’G  áÄ«g  ô°ùj
 á«æ≤J ´É£b ôjƒ£J ¤EG á«eGôdG É¡àª¡e ≈∏Y ó«cCÉàdG ≥∏£æe øe á«aÉØ°T πμH ôjQÉ≤àdG √òg QGó°UEG ≈∏Y áÄ«¡dG ¢Uô–h .ájOƒ©°ùdG

 .áμ∏ªŸG ‘ ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG

 ¥ÉØfE’Gh äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ΩGóîà°S’ á°ù«FôdG äÉbƒ©ŸGh ,áμ∏ªŸG ‘ äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ¥Gƒ°SCG íeÓe ójóëàH »°VÉŸG ΩÉ©dG ôjô≤J »æ oY
 Ú°üàîŸGh  äGQÉ¡ŸG  ôaGƒJ  ΩóY á«dÉμ°TEG  ∫hÉæJh  .äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J  ≈∏Y õμJôJ  äÉYÉæ°U AÉæÑd  á«°SÉ°SC’G  ¢UôØdG  ¢ûbÉfh  ,É¡«∏Y
 áeƒ¶æe ∫ƒM á°†«Øà°ùe á°SGQO áÄ«¡dG âeób ,ΩÉ©dG Gòg ôjô≤J ‘h .º¡JGQÉ¡Ã AÉ≤JQ’Gh ,ºgôjƒ£J πÑ°Sh ,äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ‘
 Gò¡H á∏°üdG äGP äÉbƒ©ŸGh ,IóYÉ°ùŸG πeGƒ©dÉH â«æYh ,ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘ (internet ecosystem) âfÎfE’G
 á°ù«FôdG äGô°TDƒŸG åjó– ≈∏Y É°†jCG â∏ªYh ,áμ∏ªŸG ‘ äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ´É£b Ú°ùëàd , IOófi ÒjÉ©Ã â°UhCGh Éªc ,∫ÉéŸG

  .≥HÉ°ùdG ôjô≤à∏d

 ¢SÉædG ≈∏Y ÒÑμdG ôKC’G äGP äÉeóÿG øe É©°SGh ÉØ«W Ωó≤J ¿CG kGó«L kGôjƒ£J IQƒ£ŸGh ,áé°VÉædG âfÎfE’G áeƒ¶æe ¿CÉ°T øeh
 ΩÉ¡°SE’G ∂dòch .áμ∏ªŸG ‘ á∏eÉ©dG äÉcô°ûdG AÓªY É¡LÉàëjh É¡fƒLÉàëj »àdG äÉeóÿGh äÉeƒ∏©ŸG IOÉjR ≈∏Y πª©J PEG  ;º¡JÉ«Mh
 ´É£bh á«eƒμ◊G äÉ¡÷G πÑb øe äÉeóÿG Ëó≤J Ú°ù– ‘ πãªàJ ™aÉæŸG øe á∏ªL ôjƒ£J ‘ áYƒæàŸG É¡JÉ≤«Ñ£Jh ,É¡LPÉ‰ ÈY
 êPƒ‰ OÉéjEG ∂dòc É¡fCÉ°T øeh .êÉàfE’G IOÉjRh ,äÉeóÿG ∫É°üjEG ™jô°ùJh ,QÉ©°SC’G ¢†ØN ºK øeh ,¥Gƒ°SC’G IAÉØc ™aQh ,∫ÉªYC’G
 øe êÉàfE’G) …ôjó°üàdG OÉ°üàb’G á©bQ ™«°SƒJh ,ÚæWGƒŸGh áeƒμ◊G ÚH hCG ,áeƒμ◊Gh äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ´É£b ÚH ¿hÉ©à∏d ójóL
 áëjô°T ∞«Xƒàd kÉª¡e kGQó°üe kÉë«ë°U kGôjƒ£J √ôjƒ£J ºàj …òdG âfÎfE’G OÉ°üàbG π qμ°ûjh .ájôμØdG á«μ∏ŸG πª°ûàd (ôjó°üàdG πLCG

 .kÉ«dÉM É¡ª«∏©J ≈≤∏àJ »àdG ÜÉÑ°ûdG

 á«∏ªY IOÉ«b ≈∏Y  É¡JÉª¡e ô°üà≤J ’ áμ∏ªŸG ‘ ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ´É£b º«¶æJ øY ádhDƒ°ùŸG á¡÷G É¡àØ°üH áÄ«¡dGh
 âfÎfE’G OÉ°üàbG iƒà°ùe ≈∏Y ôjƒ£àdG ™«é°ûJ πª°ûàd óà“ πH ;Ö°ùëa ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ôaƒJ IOÉjRh ,´É£≤dG ôjô–
 ∂dòch  ,äÉμÑ°ûdG √òg ÈY ôaƒàJ »àdG äÉeóÿG ´ƒæJ É¡fÉÑ°ùM ‘ òNCÉJ πH ;Ö°ùëa É¡FGOCGh áμÑ°ûdG ôaƒàH ≈æ©J ’ É¡fCG Éªc .¬∏ªcCÉH
 ≥«≤– ƒëf Ò°ùJ ∂dòH »gh ,kÉ°†jCG É¡æe IOÉØà°S’Gh ,äÉeóÿG √òg Ëó≤J øe ÚæWGƒŸG ø qμ“ »àdG πeGƒ©dG ¤EG áaÉ°VEG ;É¡JOƒL

.É¡à«bƒKƒeh É¡à«∏YÉa ‘ Éé°†f ÌcCGh ,É¡JÉeóîH á∏eÉμàe âfÎfG áeƒ¶æe ÒaƒJ øe É¡àjÉZ

 ≥«≤–h  ,áÄ«¡dG  ™jQÉ°ûe  ìÉ‚E’  ;ÚØjô°ûdG  Úeô◊G  ΩOÉN áeƒμM øe π°UGƒàŸG  ºYódÉH  ó«°TCG  ¿CG  ’EG  »æ©°ùj  ’  ,ΩÉàÿG  ‘h
 ™e ¿hÉ©àdGh  π°UGƒàdG øe ójõe ¤EG  ™∏£àf Éªc .ôjô≤àdG Gòg iƒàfi AGôKEG ‘ áÄ«¡dG  ∑QÉ°T øe πμd ôμ°ûdÉH ¬LƒJCG Éªc ,É¡aGógCG
 ,º«∏©àdG ôjƒ£Jh ,πª©dG ¢Uôa ≥∏ÿ  ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J äÉfÉμeEG õjõ©àd »©°ùdG πX ‘ ,™°SGh ¥É£f ≈∏Yh ,Úªà¡ŸG ™«ªL

.™ªàéŸG íFGô°T ™«ª÷ äÉeƒ∏©ŸGh äÉeóÿG IOÉjRh ,á∏YÉa äÉ©ªà› AÉ°ûfEGh

ÜGô°†dG õjõ©dGóÑY øH ˆGóÑY.Ω

äÉ`eƒ∏`©`ª`dG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«g ßaÉfi 
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¿ÉaôYh ôμ°T 
 ‹É◊G ΩÉ©dG ôjô≤J ‘ IQƒcòŸG äÉ°SGQódG ‘ âcQÉ°T »àdG äÉ¡÷G ™«ª÷ Égôjó≤Jh Égôμ°T øY È©J ¿CG äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«g OƒJ
 ,áªà¡ŸG  äÉ¡÷G  øe  ÉgÒZh  ,ä’ÉéŸG  ∞∏àfl  ‘  äÉª¶æŸGh  ,á«eƒμ◊G  äÉÄ«¡dGh  äGQGRƒdG  äÉ¡÷G  √òg  πª°ûJh  .2009  ΩÉY  ôjô≤Jh
 øe Éæd ¬àeób ÉŸ kÉ°UÉN kGôjó≤J ≥ëà°ùJ »àdG á«dÉàdG äÉ¡÷G ¢üîJh .ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘ âfÎfE’G áeƒ¶æÃ π°üàe •É°ûf É¡d »àdGh

 :ºYO

áeó≤àŸG äÉ«fhÎμdE’G ácô°T

äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤àd QÉæØdG

âæ°Sƒd πJÉμdG

äGQÉ°ûà°S’Gh áª¶fC’G ∫ƒ∏◊ ∂∏ØdG

Òμ◊G áYƒª›

Iôjõ÷G ™HÉ£e

»YGôŸG

øWƒdG

á«Hô©dG á«FÉ°†ØdG ä’É°üJ’G áª¶æe

âfÎfEÓd á«æWƒdG/»Hô©dG ôJƒ«ÑªμdG º¶f

âf ∫hCG

á«æ≤àdG äÉæ°VÉ◊ QOÉH èeÉfôH

»°ùfôØdG …Oƒ©°ùdG ∂æÑdG

ájOƒ©°ùdG Ωƒμ«∏J ¢û«àjôH ácô°T

(ô°üe) äÉ«›È∏d  ¢SEG ΩEG …O

IOhóëŸG á«æ≤à∏d QÉμàHG ácô°T

IOÉLEG ácô°T

É«fhÎμdEG ácô°T

¢ùμfhÎ°ùμ«∏a

(Gonabit.com) âHÉf ƒL ™bƒe

(Hawaaworld.com) AGƒM ⁄ÉY

á«∏°ü«ØdG áYƒª›

ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ª∏d äGQOÉÑŸG ácô°T

¢ù«°SƒØfG

(ITS2) á«æe’G á«æ≤àdG ácô°T

ä’É°üJ’G Iõ¡LCGh ôJƒ«ÑªμdG äÉeóÿ »°ùjô÷G á°ù°SDƒe

áë∏°ùŸG äGƒ≤∏d ó¡a ∂∏ŸG ≈Ø°ûà°ùe

Ωƒμ«Lƒd

¿OÉ©e

âaƒ°ShôμjÉe

(»∏jÉHƒe) ä’É°üJG OÉ–G ácô°T

á«æ≤à∏d á«æWƒdG ácô°ûdG

IOhóëŸG áª¶fCÓd ¬«LhCG ácô°T

πcGQhCG
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ôJƒ«ÑªμdG äÉeóÿ âfƒeGQÉH
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(Qaym.com) º«b ™bƒe

¿ƒà¨æjOQ

äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤àd ∫ÉeQ ácô°T

¢VÉjôdG ∂æH

¢VÉjôdÉH á«YÉæ°üdG ájQÉéàdG áaô¨dG

(ÉÑeÉ°S) á«dÉŸG ÉÑeÉ°S áYƒª›

(∂HÉ°S) á«°SÉ°SC’G äÉeóî∏d ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG ácô°ûdG

OGó°S

ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG ájƒ÷G •ƒ£ÿG

ájOƒ©°ùdG ƒμeGQCG 

πH …Oƒ©°S

ájOƒ©°ùdG ¿O’ øH áYƒª›

(ÜÉ°S) ÊÉ£jÈdG …Oƒ©°ùdG ∂æÑdG

á«fhÎμdE’G äÉÑ°SÉë∏d ájOƒ©°ùdG ácô°ûdG

¬«LhCG …Oƒ©°S

ájOƒ©°ùdG âæª°SC’G ácô°T

AÉHô¡μ∏d ájOƒ©°ùdG ácô°ûdG

äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤àd ájOƒ©°ùdG ácô°ûdG

(e-mall.com.sa) ™bƒeh …Oƒ©°ùdG ójÈdG

ájOƒ©°ùdG ä’É°üJ’G ácô°T

(SmartLink.com.sa) ∂æ«d äQÉª°S

(ƒcÉª«Ñ°S) á«FGhódG

ájQÉ°ûà°S’G äÉeóî∏d ÉJÉJ

hÈjh
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á`eÉ``Y Iô`¶`f

 å«M  øe  á≤£æŸG  ‘  kGƒ‰  ´ô°SC’G  ∫hódG  øe  ájOƒ©°ùdG  á«Hô©dG  áμ∏ªŸG  ó©J
 27 ‹ÉªLE’G ¥ÉØfE’G ºéM ≠∏H ó≤a .äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G ≈∏Y ¥ÉØfE’G
 QÉ«∏e 46.3 ¤EG π°üj ¿CG ™bƒàŸG øeh ,Ω2010 ΩÉY ‘ …Oƒ©°S ∫ÉjQ QÉ«∏e
 .11.4% áÑ°ùæH kÉÑcôe kÉjƒæ°S kGƒ‰ ∫OÉ©j Ée ,Ω2015 ΩÉY ‘ …Oƒ©°S ∫ÉjQ
 ´É£≤dGh ,ä’É°üJ’G ´É£b »g ;‹GƒàdG ≈∏Y ¥ÉØfE’G Gòg Oƒ≤J »àdG äÉYÉ£≤dGh
 ≈∏Y »eƒμ◊G ¥ÉØfE’G ó¡°ûjh .RÉ¨dGh §ØædG ´É£bh ,»eƒμ◊G ´É£≤dGh ,‹ÉŸG
 ä’É›  ‘  iÈμdG  ™jQÉ°ûŸG  øe  ójó©dG  ¥ÓWEG  ™e  kÉ©jô°S  kGƒ‰  ¢UÉN  ¬Lh

.á«ë°üdG ájÉYôdGh π≤ædGh ájOÉ°üàb’G ¿óŸGh º«∏©àdGh ∞«XƒàdG

 äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G ≈∏Y ¥ÉØfE’G ‹ÉªLEG øe OôØdG Ö«°üf ôªà°ù«°Sh
 ,á∏Ñ≤ŸG ¢ùªÿG äGƒæ°ùdG ∫ÓN kÉjƒæ°S 16% - 10 áÑ°ùæH ƒªædG ‘ áμ∏ªŸG ‘
 ≈∏Y ¥ÉØfEÓd »ª«∏bE’G ∞«æ°üàdG ‘ áμ∏ªŸG Ö«JôJ øe Rõ©«°S …òdG ôeC’G ƒgh
 ¥Gƒ°SCG  ‘h  .»∏ëŸG  œÉædG  ‹ÉªLEG  ¤EG  áÑ°ùædÉH  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤Jh  ä’É°üJ’G
 É¡«∏j ,kÉ©jô°S kGƒ‰ ó¡°ûà°S äÉ«›ÈdG äÉ©«Ñe ¿EÉa ;á«°ù«FôdG äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J

.Iõ¡LC’Gh äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J äÉeóN

á«°ù«FôdG èFÉà`ædG

 ΩGóîà°SG  ¿CG  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤Jh  ä’É°üJ’G  áÄ«g  É¡JôLCG  »àdG  çÉëHC’G  âàÑKCG
 ‘ ºgÉ°S  …òdG  ôeC’G  ,áaÉc  …Oƒ©°ùdG  ™ªàéŸG  äÉYÉ£b ÚH ójGõàj  âfÎfE’G
 ’  äÉbƒ©ŸG  ¢†©H  ¿CG  øe  ºZôdG  ≈∏Yh  .áμ∏ªŸG  ‘  á«ªbôdG  IƒéØdG  ¢ü«∏≤J
 ≈∏Y Úeóîà°ùŸG ¿CG ’EG ,IQƒ£àŸG äÉeóÿG ΩGóîà°SG QÉ°ûàfG ΩÉeCG áªFÉb ∫GõJ
 Ö©∏J ¿CÉH º¡©bƒJ øY GƒHôYCG ób äÉcô°ûdGh »eƒμ◊G ´É£≤dGh OGôaC’G iƒà°ùe
 ¢ùªÿG äGƒæ°ùdG  ∫ÓN º¡dÉªYCGh  º¡JÉ«M ‘ kGójGõàeh kÉ°ù«FQ kGQhO âfÎfE’G
 º«∏©àdG ‘ »°SÉ°SCG mAõL ¤EG äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G ∫ƒ– ™eh .áeOÉ≤dG
 á∏«°Sh  É¡fƒc ¤EG  áaÉ°VEG  ,∞«XƒàdGh  á«ë°üdG  ájÉYôdGh  á«eƒμ◊G  äÉeóÿGh
 IƒéØdG  ¢ü«∏≤àd  á«eGôdG  Oƒ¡÷G øe ójõŸG  ∫òH  øe óH  Óa ,¢UôØdG  DƒaÉμàd

.á«ªbôdG

 30% Ωƒ≤J Éªæ«Ña ,á«dhC’G É¡∏MGôe ‘ áμ∏ªŸG ‘ á«fhÎμdE’G IQÉéàdG ∫GõJ ’
 Ωƒ``≤``J ,â`fô`à`fE’G ô`ÑY AGô°ûdÉH á«eƒμ◊G äÉ¡÷G øe 13%h äÉcô°ûdG øe

 ∫Gõj ’ ,¢Uƒ°üÿG ¬Lh ≈∏Yh .âfÎfE’G ÈY ™«ÑdÉH äÉcô°ûdG øe 8% §≤a
 (clicks and mortar) ÊhÎμdE’Gh …ó«∏≤àdG ™«ÑdG ÚH èeódG •É°ûf
 Å°ûæJ ⁄ ájOƒ©°ùdG áFõéàdÉH ™«ÑdG π°SÓ°S º¶©e ¿CG å«M ,IôμÑŸG ¬JÉjGóH ‘
 IQÉéàdG •É°ûf ∫Gõj Éªa ,∂∏¡à°ùŸG á¡L øe ÉeCG .âfÎfE’G ÈY ™«Ñ∏d IÉæb ó©H
 Úμ∏¡à°ùŸG ¬LƒJ äô¡XCG í°ùŸG äÉ«∏ªY ¿CG øe ºZôdG ≈∏Y ,kÉØ«©°V á«fhÎμdE’G

.πÑ≤à°ùŸG ‘ •É°ûædG Gòg áHôŒ ƒëf

 É¡fCG óéæa ;(enablers) âfÎfE’G áeƒ¶æŸ IóYÉ°ùŸG πeGƒ©dG á«MÉf øeh
 ä’É°üJÓd á«àëàdG á«æÑdGh ÊƒfÉ≤dG QÉWE’G á«MÉf øªa ,kGó«L kGQƒ£J â≤≤M ób
 iôNC’G  ∫hódG  iƒà°ùe  ‘ áμ∏ªŸG  ¿CG  ó‚ ;øë°ûdG  πFÉ°Shh  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤Jh
 Öéj …òdG πª©dG øe ójõŸG ∑Éæg ∫Gõj Óa ,∂dP øe ºZôdÉHh .É¡d á∏KÉªŸG
 øeCGh  ÊhÎμdE’G  ™aódG  áª¶fCG  πãe  ,iôNC’G  πeGƒ©dG  ¢†©H  √ÉŒ  ¬H  ΩÉ«≤dG
 äÉbƒ©ŸG ¢†©H ∑Éæg ¿CG Éªc  .äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J äGQÉ¡e ôaƒJh ,äÉfÉ«ÑdG ájÉªMh
 IOÉjQ  á£°ûfCGh  ,áÄ°TÉædG  äÉcô°ûdG  πjƒ“  ∫É›  ‘  É¡«∏Y  Ö∏¨àdG  Öéj  »àdG

.âfÎfE’G OÉ°üàbG ‘ ôjƒ£àdGh ´GóHEÓd kÉ«°SÉ°SCG kGQó°üe ó©J »àdG ∫ÉªYC’G

äÉ«°UƒàdG

 áμ∏ªª∏d øμÁ »àdG äGƒ£ÿG ¢†©H äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«g äOóM
 õjõ©àd  ∫ÉªYCG  êPÉ‰h IójóL á£°ûfCG  øjƒμàd  ∫ÉªYC’G  OGhQ  ºYód  É¡H  ΩÉ«≤dG
 ∂∏¡à°ùŸG ∫ƒ°Uh π«¡°ùJ Öéj ,Ö∏£dG ÖfÉL øªa .âfÎfE’G iƒàfi ΩGóîà°SG
 ≈∏Y Öéj Éªc .É¡©e πeÉ©àdG ‘ ¬à≤K õjõ©Jh ,IQÉéà∏d IÉæb É¡Ø°UƒH âfÎfE’G ¤EG
 π°†aCG ô°ûf ∫ÓN øe âfÎfE’G OÉ°üàbG IOÉ«b ‘ ¬àª¡Ã ΩÉ«≤dG ΩÉ©dG ´É£≤dG
 äÉ¡«LƒàdÉH ΩGõàd’G ≥jôW øYh ,á«fhÎμdE’G äÉjÎ°ûŸG ∫É› ‘ äÉ°SQÉªŸG
 á£°SƒàŸGh  IÒ¨°üdG  äÉcô°ûdG  áÄa  øe  äÉeóÿG  …Ohõe  ∑Gô°TEÉH  á°UÉÿG
 ,ÊhÎμd’G ™aódG  äGQÉ«N ™jƒæJ …Qhô°†dG øe ¬fCG  Éªc .iÈμdG  ™jQÉ°ûŸG ‘
 iƒàfi  ∫É›  ‘  áÄ°TÉædG  ∫ÉªYCÓd  IóYÉ°ùŸG  Òaƒàd  ;á«∏YÉa  ÌcCG  É¡∏©Lh
 »àdG º¶ædG ™°Vh ∫ÓN øe ΩÉY πμ°ûH ∫ÉªYC’G OGhQ ºYO Öéj Éªc .âfÎfE’G
 ∫ÉªYC’G äÉæ°VÉM áμÑ°T ™«°SƒJh ,™jQÉ°ûŸG ‘ á«dÉª°SCGôdG äGQÉªãà°S’G ºYóJ

.áμ∏ªŸG ‘ á«eÉæàŸG

…ò«ØæJ ¢üî∏e
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18%

14,649

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

17,230
20,598 20,021

27,016
29,766

34,413

38,168
42,256

46,319

20%

23%

7%

10%

16%

11% 11%
10%

á«æ≤J ≈∏Y ¥ÉØfEÓd …ƒæ°ùdG ƒªædG ∫ó©eh äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ≈∏Y …ƒæ°ùdG ¥ÉØfE’G :1 πμ°ûdG

2015 – 2006 ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘ äÉeƒ∏©ŸG                     

(Blackbook) ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ≈∏Y ¥ÉØfEÓd É«≤jôaCGh §°ShC’G ¥ô°ûdG »°S …O …BG ôjô≤J :Qó°üŸG

2011-2015  »°S …O …BG äÉ©bƒJ ,2006-2010 »°S …O …BG äGôjó≤J ,2010 øe ÒNC’G ™Hô∏d

(%)äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ≈∏Y ¥ÉØfÓd …ƒæ°ùdG ƒªædG ∫ó©e

(…Oƒ©°S ∫ÉjQ ¿ƒ«∏e) äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ≈∏Y iƒæ°ùdG ¥ÉØfE’G ºéM

 ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘ äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ≈∏Y ¥ÉØfE’G 1.1

ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘ äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ¥ƒ°S øY áeÉY áëŸ 1.

 ∫ÓN äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ΩGóîà°SG ‘ kIôØW ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ¥Gƒ°SCG äó¡°T
 ¿ô≤dG äÉæ«©°ùJ ôNGhCG Qƒ¡ªé∏d âfÎfE’G äÉeóN ¥ÓWEG òæeh .Ú«°VÉŸG øjó≤©dG
 ,É¡H »YƒdG IOÉjRh ,ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ΩGóîà°SG ÉjGõe âª¡°SCG ;»°VÉŸG
 äó¡e óbh .Iô≤à°ùe ƒ‰ ä’ó©e ≥«≤– ‘ ;á¡LƒŸG á«eƒμ◊G äGQOÉÑŸG ¤EG áaÉ°VEG
 øe á«eƒ«dG á£°ûfC’G ‘ É¡eGóîà°SGh É¡«∏Y ∫ÉÑbE’G øe ójõŸ π«Ñ°ùdG äGOÉjõdG √òg
 ∫É› ‘ lπKÉ‡ lƒ‰ ∂dP ÖcGh Éªc .á«dõæŸGh ,á«eƒμ◊Gh ,ájQÉéàdG äÉYÉ£≤dG πÑb
 ôe ≈∏©a .ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J …Ohõe πÑb øe äÉeóÿGh Iõ¡LC’G ójQƒJ
 äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ≈∏Y kGójGõàe kGOÉªàYG áμ∏ªŸG ¥Gƒ°SCG äó¡°T ;á«°VÉŸG á∏«∏≤dG äGƒæ°ùdG

   .AGƒ°S óM ≈∏Y äÉcô°ûdGh OGôaC’G πÑb øe âfÎfE’G äÉeóNh ,ä’É°üJ’Gh

 ¥ÉØfE’G ´ÉØJQG π°UGƒàj  ;»°VÉŸG ó≤©dG ôe ≈∏Y ¢Sƒª∏ŸG …OÉ°üàb’G Qƒ£àdG πX ‘h
 áeRCÓd »Ñ∏°ùdG ÒKCÉàdG ¿CG Éªc .ábƒÑ°ùe ÒZ äÉjƒà°ùe kÉ≤≤fi äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ≈∏Y
 ±É©°VCG  áKÓK  2010  ΩÉY  ‘  ƒªædG  RhÉŒh  ,™LGÎdG  ‘  ôªà°ùe  á«ŸÉ©dG  á«dÉŸG
 á«Hô©dG  áμ∏ªŸG  π©éj  Ée  Gògh  .(1  πμ°ûdG)  1 2009 ΩÉY ‘ ≥≤– …òdG ƒªædG
 ≈∏YC’  ´ÉØJQ’G ¿CG Éªc .á≤£æŸG ‘ kGƒ‰ äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ¥Gƒ°SCG ´ô°SCG óMCG ájOƒ©°ùdG
 áYÉæ°U ΩÉeCG  IóYGh  á∏MôÃ ô q°ûÑj  á«ŸÉ©dG  á«dÉŸG  áeRC’G  ájGóH  òæe ƒªædG  ä’ó©e

 ∫ÉjQ QÉ«∏e 27 äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ≈∏Y ¥ÉØfE’G ≠∏H ó≤a .äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J

 ∫ó©Ã ¥ÉØfE’G Gòg ƒ‰ 2011 ΩÉY ó¡°ûj ¿CG ™bƒàŸG øeh .2010 ΩÉY ‘ …Oƒ©°S
 ,áeOÉ≤dG  á∏«∏≤dG  äGƒæ°ùdG  ôe  ≈∏Y  áàHÉK  ƒ‰  ä’ó©e  ≈∏Y  á¶aÉëŸGh  ,10.2%
 .2015  ΩÉY  ≈àM  11.4%  áHGôb  ¤EG  π°üj  »ªcGôJ  …ƒæ°S  ƒ‰  ∫ó©e  ≥≤ë«d
 äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J  Iõ¡LCG  ≈∏Y ójGõàe  ¥ÉØfEÉH  ΩƒYóŸG  ™jô°ùdG  ƒªædG  Gòg  ¿CÉ°T  øeh
 ∫ÉjQ  QÉ«∏e 46.3  ¤EG  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J  ≈∏Y ¥ÉØfE’G  ‹ÉªLEÉH  π°üj ¿CG  É¡JÉeóNh

2.2015 ΩÉY ∫ƒ∏ëH …Oƒ©°S

 kÉjOƒ©°S k’ÉjQ 998 ≠∏H ó≤a ,äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ≈∏Y OôØdG ¥ÉØfEG §°SƒàŸ áÑ°ùædÉH ÉeCG
 ó©jh3 .»°VÉŸG ΩÉ©dÉH áfQÉ≤e 14%  ∫ó©Ã kGƒ‰ ∫OÉ©j Ée ƒgh ,2010  ΩÉY ‘
 (kÉjOƒ©°S k’ÉjQ 441) É«côJ πãe ∫hódG ¢†©H ™e ¬àfQÉ≤e iód kÉ«HÉéjEG kGô°TDƒe ∂dP
 Rõ©j ¿CG ™bƒàj Éªc (kÉjOƒ©°S k’ÉjQ 784) Éjõ«dÉeh (kÉjOƒ©°S k’ÉjQ 111) ô°üeh
 áfQÉ≤e  ,áμ∏ªŸG  áfÉμe  øe  áeOÉ≤dG  á∏«∏≤dG  äGƒæ°ùdG  ôe  ≈∏Y  ™bƒàŸG  ƒªædG  ´ÉØJQG
 k’ÉjQ  2916)  IóëàŸG  á«Hô©dG  äGQÉeE’G  ádhóc  iôNCG  ájOÉ°üàbG  äÉeƒ¶æe  ™e
 á«æ≤J ≈∏Y ¥ÉØfE’G á°üM äô≤à°SGh .(kÉjOƒ©°S k’ÉjQ 5382) IQƒaÉ¨æ°Sh (kÉjOƒ©°S
 .2010 ΩÉY ‘ 1.65% óæY ájOƒ©°ùdG ‘ »∏ëŸG œÉædG ‹ÉªLEG øe äÉeƒ∏©ŸG
 ’EG  (1.19%) É«côJh  (1.15%) ô°üe øe πc  ≈∏Y Éæg  áμ∏ªŸG  âbƒØJ  óbh
 IQƒaÉ¨æ°Sh (1.93%) äGQÉeE’G ádhO πãe iôNCG ∫hO øY IôNCÉàe ∫GõJ Ée É¡fCG

4.(3.28%)

Black Book - 2010 øe ÒNC’G ™Hô∏d ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ≈∏Y ¥ÉØfE’G ∫ƒM É«≤jôaCGh §°ShC’G ¥ô°ûdG IDC ôjô≤J  2,1

 Black Book - 2010 øe ÒNC’G ™Hô∏d ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ≈∏Y ¥ÉØfE’G ∫ƒM É«≤jôaCGh §°ShC’G ¥ô°ûdG IDC ôjô≤J 4,3

(EIU)ájOÉ°üàb’G äÉeÓ©à°S’G IóMh øe 2010 ƒjÉe ô¡°ûd ádhódG ôjô≤Jh        

 ΩÉY ‘ …Oƒ©°S ∫ÉjQ QÉ«∏e 27 äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ≈∏Y ¥ÉØf’G ºéM ≠∏H
2011 ΩÉY ‘ 10.2% ∫ó©Ã kGƒ‰ ó¡°ûj ¿CG ™bƒàŸG øeh 2010

G

2010 äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ôjô≤J

7



2015 – 2011  äÉ©bƒJh 2010 áμ∏ªŸG ‘ äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ¥Gƒ°SCG ‘ ¥ÉØfE’G  :2 πμ°ûdG

2010 øe ÒNC’G ™Hô∏d (Blackbook) É«≤jôaCGh §°ShC’G ¥ô°ûdG »°S …O …BG ôjô≤J :Qó°ü`ª`dG

23%

16%

10%

6,162
6,931

7,940

3,758

22,715

9,208
10,762

12,624

5,772

27,923

10%

5,314

26,180

4,348

11% 11%

24,612

2,842

18,012

3,245

19,590

(…Oƒ©°S ∫ÉjQ ¿ƒ«∏e)IõgÉ÷G äÉ«›ÈdG ≈∏Y ¥ÉØf’G

(%)äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ≈∏Y ¥ÉØfÓd iƒæ°ùdG ƒªædG π©e(…Oƒ©°S ∫ÉjQ ¿ƒ«∏e) äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J äÉeóN ≈∏Y ¥ÉØf’G

(…Oƒ©°S ∫ÉjQ ¿ƒ«∏e) OÉà©dGh Iõ¡LC’G ≈∏Y ¥ÉØf’G
2010 2011 2012 2013 2014 2015

ªŸG ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ääääääääääääääääääääääääääääääääääÉeƒ

2010 øe ÒNC’G ™Hô∏d (Black Book)ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ≈∏Y ¥ÉØfEÓd É«≤jôaCGh §°ShC’G ¥ô°ûdG »°S …O …BG ôjô≤J 6,5

äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤àd á°ù«FôdG ¥Gƒ°SC’G 1.2

 ÈcC’G  Ö«°üædÉH  ôKCÉà°ùj  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J  ¥ƒ°S  ‘  Iõ¡LC’G  ≈∏Y  ¥ÉØfE’G  ∫Gõj  ’
        IõgÉ÷G äÉ«›ÈdG ºK (22.8%) äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J äÉeóN ¬«∏j ,(66.7%)
 ‹ÉªLEG  øe  Iõ¡LC’G  ≈∏Y  ¥ÉØfE’G  ºéM  ¢†Øîæj  ¿CG  ™bƒàŸG  øeh  5.(10.5%)
 ¿CG ™bƒàŸG øe Éªæ«H ,2015  ΩÉY ‘ 60.3%  ¤EG äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ≈∏Y ¥ÉØfE’G
 IõgÉ÷G  äÉ«›ÈdGh  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J  äÉeóN  øe  πc  ≈∏Y  ¥ÉØfE’G  ºéM  OGOõj

.(2 πμ°ûdG) ‹GƒàdG ≈∏Y 12.5%h 27.3% ¤EG π°ü«d

Iõ`¡``LC’G

 äÉYÉ£≤dG  »bÉÑH  áfQÉ≤e  …ƒæ°ùdG  ƒªædG  ä’ó©e  ≈∏YCG  Iõ¡LC’G  ¥Gƒ°SCG  â∏é°S
 ‘ 29.5%  ¤EG  …ƒæ°ùdG  ∫ó©ŸG  Gòg π°Uh  PEG  ,äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J  ¥Gƒ°SC’  á°ù«FôdG
 ≈∏Y  ¥ÉØfE’G  ºéM  ≠∏Hh  .áμ∏ªŸG  ‘  ¬àfÉμe  ≈∏Y  ´É£≤dG  ßaÉë«d  ,2010  ΩÉY
 Ö°SÉ◊G  Iõ`̀¡`̀LCG  â∏é°Sh  .2010  ΩÉ`̀Y  ‘  …Oƒ©°S  ∫É`̀ jQ  QÉ«∏e  18  Iõ`̀¡`̀LC’G
 øe  É¡à°üM  ¿CG  ’EG  ,2009  ΩÉ©H  áfQÉ≤e  ¥ÉØfE’G  ‘  kÉØ«ØW  kÉYÉØJQG  á«°üî°ûdG
 √òg ‹ÉªLEG øe 37% πãªàd 10% QGó≤Ã â©LGôJ Iõ¡LC’G äÉjÎ°ûe ‹ÉªLEG

6.2010 ΩÉY ‘ äÉjÎ°ûŸG

 ¤EG  Oƒ©J  á≤ãdG  äCGó`̀H  ;2009  ΩÉ`̀Y  ‘  äOÉ°S  »àdG  Qò`̀◊Gh  ÖbÎdG  ádÉM  ó©Hh
 ,kÉWÉ°ûf á«ÑàμŸG ‹B’G Ö°SÉ◊G Iõ¡LCG â∏é°Sh .2010 ΩÉY ‘ ∫ÉªYC’G äÉYÉ£b
 ™jQÉ°ûŸG ´É£bh ,á£°SƒàŸGh IÒ¨°üdG äÉcô°ûdG ´É£b iód ójóéàdG äGQhóH kÉYƒaóe
 º¡°SCG Éªc .ábÉ£dGh º«∏©àdG »YÉ£≤d ™jQÉ°ûŸG øe OóY ò«ØæJ ¤EG áaÉ°VEG ,iÈμdG

 øeh ,É¡æe ΩóbC’G π«÷G QÉ©°SCG ™LGôJ ‘ äÉéàæŸG ¢†©H øe åjó◊G π«÷G ¥ÓWEG
 Iõ¡LCG  ≈∏Y  Éª«°S  ’h  Iõ¡LC’G  ≈∏Y  ájOƒ©°ùdG  á«Hô©dG  áμ∏ªŸG  ¿Éμ°S  Ö∏W  OGR  ºK
 …ƒæ°S ƒ‰ ∫ó©e ≈∏YCG á«còdG á«ØμdG Iõ¡LC’G â≤≤M ,πHÉ≤ŸÉHh .∫ƒªëŸG Ö°SÉ◊G
 Iõ¡LC’G ¥Gƒ°SCG ‘ IõØb á«bƒ°ùdG É¡à°üM πé°ùJ ¿CG ‘ º¡°SCG Ée ƒgh ,154% ≠∏H
 (MFP) äÉª¡ŸG IOó©àe äÉ≤ë∏ŸGh äÉ©HÉ£dG ´É£b ÉeCG .32% ¤EG 16% øe
 ‘ 37%  ≠∏H ƒ‰ ∫ó©e ≥≤Mh ,á`̀eRC’G πÑb Ée äÉjƒà°ùe IOÉ©à°SG øe øμ“ ó≤a
 ,2010  ∫Ó`̀N  áμ∏ªŸG  ‘  ΩOGƒ``ÿG  áª¶fCG  ¥Gƒ`̀°`̀SCG  ™LGôJ  º`̀ZQh  .2010  ΩÉ`̀Y
 áÑ°Sƒ◊G  ó«©°U  ≈∏Y  áeó≤àŸG  ∫hó``̀dG  Ú`̀H  áfÉμe  á«∏ëŸG  ¥Gƒ`̀°`̀SC’G  â∏àMG  ó≤a
 QGôªà°SG ™e ,ΩOÉÿG áª¶fCG ó«MƒJh ,(virtual computing) á«°VGÎa’G

 .äÉfÉ«ÑdG õcGôe ™jQÉ°ûe ò«ØæJ ≈∏Y ójGõàe Ö∏W øe áμ∏ªŸG ¥Gƒ°SCG √ó¡°ûJ Ée

 ∫ÓN 9.2% ¤EG π°üj »ªcGôJ ƒ‰ ∫ó©e Iõ¡LC’G ¥Gƒ°SCG πé°ùJ ¿CG ™bƒàŸG øeh
 Éªc .2015 ΩÉY ‘ …Oƒ©°S ∫ÉjQ QÉ«∏e 27.9 ¤EG π°üàd á∏Ñ≤ŸG ™HQC’G äGƒæ°ùdG
 Iõ¡LCG øe áãjó◊G äGRô£dGh ,§FÉ°SƒdG π«¨°ûàH á°UÉÿG á«Mƒ∏dG Iõ¡LC’G ô qaƒJ ¿CG
 …òdG  âbƒdG  ‘h  .‹õæŸG  ΩGóîà°S’G  ´É£b  Ö∏W øe Rõ©«°S  »°üî°ûdG  Ö°SÉ◊G
 ;äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J  ∞«dÉμJ  ¢†ØN ∫ÓN øe ,Qò◊G  »NƒJ  ¤EG  äÉcô°ûdG  ¬«a  π«“
 áª¶fCG ≈∏Y ójGõàŸG ∫ÉÑbE’Gh ,(virtualization) á«°VGÎa’G áÑ°Sƒ◊G ¿EÉa
 øe ;áeó≤àe äÉØ°UGƒe ¤EG áLÉ◊Gh ,(blade servers) á«Mƒ∏dG äÉeOÉÿG

 .Iõ¡LC’G ≈∏Y ¥ÉØfE’G øe Rõ©j ¿CG ¬fCÉ°T

 ∫ó©ŸG Gòg π°Uh PEG ,äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ¥Gƒ°SC’ á°ù«FôdG äÉYÉ£≤dG »bÉÑH áfQÉ≤e …ƒæ°ùdG ƒªædG ä’ó©e ≈∏YCG Iõ¡LC’G ¥Gƒ°SCG â∏é°S
2010 ΩÉY ‘ 29.5% ¤EG …ƒæ°ùdG

8



2010 øe ÒNC’G ™Hô∏d (Black Book)ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ≈∏Y ¥ÉØfEÓd É«≤jôaCGh §°ShC’G ¥ô°ûdG »°S …O …BG ôjô≤J    9,7

 2010 »°S …O …BG á°SGQO  10,8

(Packaged Software)  IõgÉ÷G äÉ«›ÈdGäÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J äÉeóN

 2010 ΩÉY ∫ÓN 12.9% ∫ó©Ã kÉjƒæ°S kÉYÉØJQG äÉ«›ÈdG ≈∏Y ¥ÉØfE’G ó¡°T
 áÄØdG √òg ‘ ¥ÉØfE’G ≥≤ëj ¿CG ™bƒàŸG øeh .…Oƒ©°S ∫ÉjQ QÉ«∏e 2.8 ¤EG π°Uh å«M
 ¿CGh 2015 ΩÉY ≈àM 15.2% ¤EG π°üj (CAGR) …ƒæ°S »ªcGôJ ƒ‰ ∫ó©e
 ,á«àëàdG á«æÑdG áª¶fCG äÉ«›ôH âª¡°SCG óbh  7.…Oƒ©°S ∫ÉjQ QÉ«∏e 5.8 ¤EG π°üj
 ¥ÉØfE’G ‹ÉªLEG øe 45% áHGô≤H øjõîàdGh ájÉª◊G äÉ«›ôHh π«¨°ûàdG áª¶fCÉc
 áª¶fCG  πãe äÉ≤«Ñ£àdG ≈∏Y ¥ÉØfE’G ¿CG  ÚM ‘ ,2010  ΩÉY ‘ äÉ«›ÈdG ≈∏Y
 ,39%  áHGô≤H  âª¡°SCG  (CRM)  AÓª©dG  äÉbÓYh  (ERP)  OQGƒ`̀ŸG  IQGOEG
 .16% ‹GƒM äÉfÉ«ÑdG óYGƒ≤c ô°ûædG äÉ«›ôHh äÉ≤«Ñ£àdG ôjƒ£J Ö«°üf ¿Éch
 ó«Mƒàd IÒÑc áLÉ◊G âfÉc ,áμ∏ªŸG ‘ ájQÉéàdG ∫ÉªYCÓd ÒÑμdG ™°SƒàdG πX ‘h
 ºàj »àdG (øjõîJh ájÉªM ∫ƒ∏Mh ,äÉfÉ«H óYGƒbh ,äÉ≤«Ñ£J øe) äÉ«›ÈdG ∫ƒ∏M
 äÉYÉ£≤dG  ∞∏àfl  ≈∏Y  ≥Ñ£æj  Ée  Gògh  .á«YôØdG  ÖJÉμŸG  ‘  Égò«ØæJh  É¡≤«Ñ£J

 .‘ô°üŸGh ,ä’É°üJ’Gh ,»eƒμ◊G ´É£≤dGh ,RÉ¨dGh §ØædÉc á°ù«FôdG

 á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘ äÉcô°û∏d ¢ù«FQ ≥∏b Qó°üe äÉH äÉfÉ«Ñ∏d ¥ƒÑ°ùŸG ÒZ ƒªædG øμd
 ∞∏àfl øe äÉcô°ûdG øe ÒãμdG äÉeƒ∏©ŸG º«¶æJ ¤EG áLÉ◊G â©aO óbh .ájOƒ©°ùdG
 -  äÉcô°ûdG  ¿CG  ’EG  8.äÉfÉ«ÑdG  óYGƒb  ∫ƒ∏M  ‘  AÉî°ùH  QÉªãà°S’G  ¤EG  äÉYÉ£≤dG
 ≈∏Y  πª©dGh  ,äÉ`̀jƒ`̀dhC’G  ójó–  IQhô°V  â`̀cQOCG –  á«ŸÉ©dG  á«dÉŸG  á`̀eRC’G  ÖÑ°ùH
 ∫ÉªYC’G π«∏–h AÉcP ∫ƒ∏M ƒëf ¤EG »©°ùdG ¤EG iOCG Gògh  .AÓª©dG ≈∏Y ®ÉØ◊G
 ,QGô≤dG  PÉîJG  á«dBG  Ú°ù–  ‘  IóYÉ°ùª∏d  (business intelligence)
 á«∏ëŸG ÚfGƒ≤dÉH  ΩGõàd’Gh ,∫ÉªYC’G  ájQGôªà°SG  äÉÑ∏£àe ¿CG  Éªc .∫ÉªYC’G  AGOCGh
 ¤EG ™jQÉ°ûŸG â©aO É¡JGójó¡J h äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ôWÉîÃ »YƒdG IOÉjRh ,á«ŸÉ©dGh
 QGô≤à°SG ¿CG áμ∏ªŸG ‘ äÉ°ù°SDƒŸG âcQOCGh .øjõîàdGh ájÉª◊G ∫ƒ∏M ‘ QÉªãà°S’G
 ≈∏Y AÓª©dG  ∫hÉæàe  ‘ AÉ≤ÑdG  Ö∏£àj  ;á«°ùaÉæàdG  Iõ«ŸG  ≈∏Y ®ÉØ◊Gh  ,∫ÉªYC’G
 IAÉ°SEG  hCG  ,äÉbGÎNG ájCG  ó°V É¡JÉfÉ«H ÚeCÉJh ,´ƒÑ°SC’G ΩÉjCG  á∏«Wh ,áYÉ°ùdG QGóe

.ΩGóîà°SG

 ∫ó©Ã  ájOƒ©°ùdG  á«Hô©dG  áμ∏ªŸG  ‘  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J  äÉeóN  ≈∏Y  ¥ÉØfE’G  ™ØJQG
 Gòg ¿CG hóÑjh ,…Oƒ©°S ∫ÉjQ QÉ«∏e 6.2 ¤EG π°ü«d 2010 ΩÉY ∫ÓN 10.2%
 2015 ΩÉY ≈àM 15.4% ¤EG π°üj »ªcGôJ ƒ‰ ∫ó©e ≥«≤ëàd í°Tôe ¥ÉØfE’G

9.…Oƒ©°S ∫ÉjQ QÉ«∏e 12.6 ¤EG ¬àª«b π°üàd

 áª¶fC’G  πeÉμJ  øe  kÓc  øª°†àJ  »àdG  ,  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J  äÉeóN  ™jQÉ°ûe  πμ°ûJh
 .áμ∏ªŸG  ‘  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J  äÉeóN  ¥ƒ°S  øe  ÈcC’G  Aõ÷G  ,äÉ≤«Ñ£àdG  ôjƒ£Jh
 äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J  áª¶fCG  áà“CG  ∫É›  ‘  QÉªãà°S’G  á∏°UGƒe  áμ∏ªŸG  ¥Gƒ°SCG  Ö∏£àJh
 πeÉμJ  ¤EG  áLÉ◊G  ™aóJ  ¿CG  ™bƒàj  Éªc  .É¡›Oh  Égó«MƒJh  Égôjƒ£Jh  áØ∏àîŸG
 ,äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J äÉeóN ™jQÉ°ûe ≈∏Y Ö∏£dG õ«Ø– ‘ É¡£«°ùÑJh É¡›Oh ∫ÉªYC’G
 äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J äÉeóN ¥ƒ°S ≈∏Y ¬Jô£«°S ¢Vôa øe ´É£≤dG Gòg øμª«°S Ée ƒgh

.áμ∏ªŸG ‘

 IQGOE’  ,á«∏NGO QOÉ°üe ≈∏Y OÉªàY’G  π°†ØJ  ájOƒ©°ùdG  äÉ°ù°SDƒŸG  º¶©e ∫GõJÉeh
 ƒëf  k’ƒ`̀–  äó¡°T  IÒ`̀NC’G  äGƒæ°ùdG  øμd  ;É¡jód  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J  áª¶fCG  π«¨°ûJ
 á«LQÉN  QOÉ°üÃ  áfÉ©à°S’G  ≈∏Y  ójGõàŸG  ∫ÉÑbE’G  øY  kÓ°†a  ,IQGó`̀ŸG  äÉeóÿG
 ‘  IóY  πeGƒY  âª¡°SCG  óbh  10.äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J  äÉeóÿ  (outsourcing)
 OhóëŸG ôaƒàdGh ,¥ƒ°ù∏d »©«Ñ£dG Qƒ£àdG ∂dP ‘ ÉÃ áeóÿG √òg ≈∏Y Ö∏£dG IOÉjR
.ájôgƒ÷G É¡dÉªYCÉH ájÉæ©dG πLCG øe äÉcô°ûdG ≈∏Y IójGõàŸG •ƒ¨°†dGh ,äGQÉ¡ª∏d

 åëÑdGh ,á«∏«¨°ûàdG IAÉØμdG Ú°ù– ¤EG ájOƒ©°ùdG äÉcô°ûdG »©°ùH äÉ©bƒàdG πX ‘h
 áfÉ©à°S’G äÉeóN ≈∏Y Ö∏£dG ¿EÉa ;á«æWƒdG  äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J äGQÉ¡e ∞«XƒJ øY

.áeOÉ≤dG ™HQC’G äGƒæ°ùdG ∫ÓN ¬YÉØJQG π°UGƒj ¿CG ™bƒàj ,á«LQÉN QOÉ°üÃ

 ∫ÓN 12.9% ∫ó©Ã kÉjƒæ°S kÉYÉØJQG äÉ«›ÈdG ≈∏Y ¥ÉØfE’G ó¡°T
 ™ØJQG Éªæ«H ,…Oƒ©°S ∫ÉjQ QÉ«∏e 2.8 ¤EG π°Uh å«M 2010 ΩÉY
 ‘ 10.2%  ≠∏H  …ƒæ°S  ƒ‰ ∫ó©Ã á«æ≤àdG  äÉeóÿG ≈∏Y ¥ÉØfE’G

…Oƒ©°S ∫ÉjQ QÉ«∏e 6.2 ¤EG π°ü«d 2010 ΩÉY

2010 äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ôjô≤J

9



     á«æ≤J ¥ƒ°ùd á≤«©ŸG πeGƒ©dGh IóYÉ°ùŸG πeGƒ©dG 1.3
äÉ``eƒ```∏`©ª`dG        

Iô``°TÉÑ``ª`dG ô``«`Z (ájOÉ°üàb’G) IóYÉ``°ùª`dG πeGƒ©dG

 ájOƒ©°ùdG  á«Hô©dG  áμ∏ªŸG  ‘  QÉªãà°SÓd  áeÉ©dG  áÄ«¡dG  ¤ƒàJ  :ájOÉ°üàb’G  ¿óŸG

 áYƒæàe áYƒª› Oƒ≤Jh ,áμ∏ªŸG ¤EG Iô°TÉÑŸG á«ÑæLC’G äGQÉªãà°S’G ÜòL á«dhDƒ°ùe
 .áμ∏ªŸG AÉëfCG ™«ªL ‘ ájOÉ°üàb’G ¿óª∏d ôªà°ùŸG ôjƒ£àdG øª°†àJ ,äGQOÉÑŸG øe
 ;¢UÉÿG ´É£≤dG ‘ á«ÑæLC’Gh á«∏ëŸG äGQÉªãà°S’G ™«é°ûJ äGQOÉÑŸG √òg ¿CÉ°T øeh
 ∞∏àfl ôjô– ¿CG Éªc .äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤àd á«àëàdG á«æÑdG ‘ äGQÉªãà°S’G øe Rõ©j É‡
 ôKDƒj  ;äÓ°UGƒŸGh  (√É«ŸG  IQGOEGh  ábÉ£dG  ó«dƒJ)  äÉeóÿÉc  ,áYÉæ°üdG  äÉYÉ£b

.äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤àd á«dÉ◊G áª¶fC’G Ú°ù– ‘ äGQÉªãà°S’Gh QÉμàH’G ≈∏Y kÉHÉéjEG

 øe  ójó©dÉH  ˆG  óÑY  ∂∏ŸG  ÚØjô°ûdG  Úeô◊G  ΩOÉN  ¬Lh :ájƒªæàdG  èeGÈdG

 É¡àØ∏c π°üJ »àdGh ,äÉÄØdG ∞∏àîŸ ÚæWGƒŸG áë∏°üe ‘ Ö°üJ »àdG á«μ∏ŸG ôeGhC’G
 Ú°ù– øe áμ∏ªŸG Úμ“ ¤EG ±ó¡Jh .…Oƒ©°S ∫ÉjQ QÉ«∏e 138.8 ¤EG á«dÉªLE’G
 á«æÑdGh  ,¿Éμ°SEÓd  áLÉ◊G  á«Ñ∏J  ≈∏Y  ¤hC’G  áLQódÉH  õ«cÎdGh  ,áeÉ©dG  äÉeóÿG
 §£N  øe  ójõŸG  øY  ∞°ûμdG  ™`̀eh  .áμ∏ªŸG  AÉ`̀ LQCG  ∞∏àfl  ‘  á«fóª`dG  á«àëàdG

 .äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ƒëf kÉ°†jCG äGQÉªãà°S’ÉH ™aóà°S ™jQÉ°ûŸG √òg ¿EÉa 11,á«ªæàdG

 ,ô≤à°ùe  OÉ°üàbG  ¤EG  ∫ƒ°UƒdG  ±ó¡H  :á«àëàdG  á«æÑdG  ™jQÉ°ûe  ‘  QÉªãà°S’G

 øe  káYƒª›  ájOƒ©°ùdG  áeƒμ◊G  â≤∏WCG  ;§ØædG  äGóFÉY  ≈∏Y  OÉªàY’G  π«∏≤Jh
 ÉgOÉªàYG øe óë∏d ;ióŸG Ió«©H á«é«JGÎ°SG ≥ah ,á«àëàdG á«æÑ∏d áªî°†dG ™jQÉ°ûŸG
 Ée IÎØdG ‘ á©bƒàŸG ΩÉ©dG ´É£≤dG äGQÉªãà°SG Qó≤Jh .§ØædG äGóFÉYh ∫GƒeCG ≈∏Y
 .…Oƒ©°S ∫ÉjQ ¿ƒ«∏jôJ 1.4 ‹GƒM ¤EG ¬àª«b π°üJ ÉÃ 2014 ¤EG 2010 ÚH
 πª°ûJh .º«∏©àdGh áë°üdG »YÉ£b ôjƒ£àd ÈcCG äÉ«fGõ«e áeƒμ◊G äó°UQ ób Éªc
 ,IójóL äGQÉ£e AÉ°ûfEG øª°†àJ ,π≤ædG ´É£≤d á«àëàdG á«æÑdG ‘ äGQÉªãà°SG §£ÿG
 øe ójõÃ ™aój Ée ;áμ∏ªŸG AÉLQCG ∞∏àfl ‘ ájƒ÷G áMÓª∏d á°ù«FQ QhÉfi ™«°SƒJh

.É¡JÉeóNh äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J äÉéàæe ‘ äGQÉªãà°S’G

 ìÓ°UE’ É¡JÉMÎ≤e øª°V :º«∏©àdGh á«ë°üdG ájÉYôdG »YÉ£b ‘ QÉªãà°S’G

 ÌcCG  »°ù°SDƒe  QÉWEG  OÉéjEG  ¤EG  ájOƒ©°ùdG  áeƒμ◊G  ™∏£àJ  ;á«ë°üdG  ájÉYôdG  ´É£b
 ÚYÉ£≤dG ÚH ácGô°ûdG ™«é°ûJ ∫ÓN øe π°†aCG á«ë°U ájÉYQ äÉeóN ÒaƒJh ,á«∏YÉa
 á¡LGƒŸh .äÉ«Ø°ûà°ùŸG øe ójõŸG AÉ°ûfEGh ,á«ë°üdG ájÉYôdG ∫É› ‘ ¢UÉÿGh ΩÉ©dG
 ,ÊhÎμdEG »ë°U ΩÉ¶f AÉ°ûfEG ¤EG áë°üdG IQGRh ≈©°ùJ ; áμ∏ªŸG ‘ á«fÉμ°ùdG IOÉjõdG

 ™aó«°S É‡ ;á«fhÎμdE’G äÓé°ù∏d »æWh ΩÉ¶fh ,äÉ«Ø°ûà°ùŸG IQGOEG º¶f øY kÓ°†a
13.áμ∏ªª`dG ‘ äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ™jQÉ°ûe ∞∏àfl ÈY äGQÉªãà°S’G

 äÉ©eÉ÷Gh  ,á«æ≤àdGh  Ωƒ∏©∏d  õjõ©dG  óÑY  ∂∏ŸG  áæjóe  ¿EÉa  ;º«∏©àdG  ∫É›  ‘  ÉeCG
 äÉ°ù°SDƒŸG  á©«∏W  ‘  hóÑJ  ,á«æ≤àdGh  Ωƒ∏©∏d  ˆG  óÑY  ∂∏ŸG  á©eÉL  πãe  áãjó◊G
 .á«ŸÉ©dG  äÉcô°ûdG  øe OóY ™e ¿hÉ©àdÉH  ,»æ≤àdG  º«∏©àdG  ≈∏Y õcôJ »àdG  á«ª«∏©àdG
 äÉ©eÉ÷G ÈcCG ióMEG »g ¢VÉjôdG ‘ øªMôdG óÑY âæH √Qƒf IÒeC’G á©eÉL ¿CG Éªc
 áeƒμ◊G  Ωõà©Jh  .áμ∏ªŸG  ‘  çÉ`̀fE’G  •É°ShCG  ‘  º«∏©àdG  ¢Uôa  õjõ©àd  á≤£æŸG  ‘
 »Ñ∏àd ,áμ∏ªŸG ‘ áãjó◊G äÉ©eÉ÷G øe ójõŸG ìÉààaG á∏Ñ≤ŸG á∏«∏≤dG äGƒæ°ùdG ∫ÓN
 äGQÉªãà°S’G øe ójõŸG åH ¬fCÉ°T øe Ée ƒgh ,»YƒædG º«∏©àdG ≈∏Y ójGõàŸG Ö∏£dG

.äÉeƒ∏©ª`dG á«æ≤J äÉeóN ∞∏àfl ÈY

¥Gƒ°SCÓd Iô°TÉÑª`dG IóYÉ°ùŸG πeGƒ©dG

 ∞∏àfl  øe  äÉ°ù°SDƒŸG  QÉªãà°SG  π°UGƒJ  ™e  :äÉfÉ«ÑdG  õcGôe  ‘  äGQÉªãà°S’G

 Ö∏£dG hóÑj  ,É¡jód  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤àd  á«àëàdG  á«æÑdG  ôjƒ£J ‘ á«°SCGôdG  äÉYÉ£≤dG
 ∂dPh  ,¥ÓWE’G  ≈∏Y  ¬JÉjƒà°ùe  ≈∏YCG  ‘  áμ∏ªŸG  ¥Gƒ°SCG  ‘  äÉfÉ«ÑdG  õcGôe  ≈∏Y
 ™°Vƒd  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J  äÉeóN  …Ohõe  ™e  äÉ°ù°SDƒŸG  øe  AÓª©dG  óbÉ©J  πX  ‘
 ¤EG iOCG Ée Gògh 14.áãjóM äÉfÉ«H õcGôe AÉ°ûfEGh á«àëàdG á«æÑ∏d áHƒ∏£ŸG º«eÉ°üàdG

 .äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J äÉeóNh äÉéàæe ≈∏Y »HÉéjEG ÒKCÉJ

 Iô°ûàæŸGh ájOÉ°üàb’G ¿óŸG øe OóY ‘ áªFÉ≤dG AÉæÑdG ™jQÉ°ûe ¿EÉa ,¬°ùØf âbƒdG ‘h
 ä’É°üJ’Gh  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J  ™ª›  ôjƒ£J  ¤EG  áaÉ°VEG  ,áμ∏ªŸG  AÉLQCG  ∞∏àfl  ‘
 …ODƒ«°S (áμ∏ªŸG iƒà°ùe ≈∏Y äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤àd  ¢ü°üfl  ™ª› ∫hCG) ¢VÉjôdG ‘
 ™jQÉ°ûŸG Éª«°S ’ ,äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J äÉeóN øe áYƒª› ≈∏Y ¥ÉØfE’G øe ójõŸG ¤EG
 ºYóJ  IójóL  äÉfÉ«H  õcGôe  AÉ°ûfEG  ¤ƒàJ  »àdG  áª¶fC’G  πeÉμJ  ∫ÉªYC’  iÈμdG

.äÉ©ªàéŸG √òg äÉÑ∏£àe

 π°UGƒJ  :ácÎ°ûŸG  äÉeóÿGh  IQGóŸG  äÉeóÿG  ‘  ƒªædGh  Qƒ£àdG  QGôªà°SG

 ,ÉgQƒ£J  áμ∏ªŸG  ‘ (outsourcing) á«LQÉÿG  QOÉ°üŸG  ≈∏Y OÉªàY’G  ¥ƒ°S
 Ëó≤àd  äÉeóÿG  …Ohõe  πÑb  øe  IójGõàe  äGQÉªãà°SÉH  á«°SÉ°SCG  IQƒ°üH  áYƒaóe
 IOÉjR ¤EG iOCG Ée Gògh .º¡FÓªY iód É¡H »YƒdG iƒà°ùÃ AÉ≤JQ’Gh IójóL äÉeóN
 ≈∏Y OÉªàY’G ‘ IOÉjõdG  √òg 15.IQGóŸG äÉeóÿGh áaÉ°†à°S’G äÉeóN OÉªàYG ‘
 äÉ°ù°SDƒŸG  QÉ≤àaG  ¤EG  áaÉ°VEG  ,äÉ«æ≤àdG  ó«≤©J  ójGõàH  kÉYƒaóe  hóÑj  äÉeóÿG  √òg
 äÉcô°ûdG  äGQÉªãà°SG  äó¡e Éªc  .kÉ«∏NGO  É¡JQGOEG  ≈∏Y IQOÉ≤dG  äGÈÿGh  äGAÉØμ∏d
 ±ôW øe IQGóŸG äÉeóÿG ≈∏Y ÉgOÉªàYÉH áμ∏ªŸG ‘ ƒªædG Gò¡d äÉ«°ùæ÷G IOó©àe

.É¡fƒ¡LGƒj »àdG äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J äGAÉØch äGQÉ¡e ‘ ¢ü≤ædG á∏μ°ûe á¡LGƒŸ ådÉK

http://www.reuters.com/article/2011/03/01/us-saudi-finmin-idUSTRE7204V320110301 :RÎjhQ AÉÑfCG ádÉch 11

2011 ¢SQÉe ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG øY (EIU) ájOÉ°üàb’G äÉeÓ©à°S’G IóMh ôjô≤J 12

ájó©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘ áë°üdG IQGRƒd ÊhÎμdE’G ™bƒŸG 
13

2011 äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J äÉeóÿ »°S …O …BG á°SGQO 15, 14

 ≈∏Y ¥ÉØf’G ≈∏Y Ö∏£dG Oƒ≤J ¿CG ™bƒàŸG øe ájOÉ°üàb’G ¿óŸG ôjƒ£Jh ,º«∏©àdGh ,áë°üdG ájÉYôdGh ,á«àëàdG á«æÑdG ‘ äGQÉªãà°S’G
äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J
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2010 ä’É°üJÓd »°S …O …BG á°SGQO 16

 áμ∏ªŸG  ‘  ∫ÉªYC’G  äÉYƒª›  äCGóH  ó≤a  ,ácÎ°ûŸG  äÉeóÿG  ó«©°U  ≈∏Y  ÉeCG
 ±É°üe  ¤EG  AÉ≤JQ’G  ‘  É¡JÉ°ù°SDƒe  óYÉ°ùj  ÉÃ  ÉgOQGƒe  ôjƒ£J  ‘  QÉªãà°S’ÉH
 ™«ªL ‘ äÉYƒªéŸG √òg ™°SƒJ  QGôªà°SG  iOCG  óbh .áªî°†dG  ájQÉéàdG  äÉYƒªéŸG
 …òdGh ,ácÎ°ûŸG äÉeóÿG êPƒ‰ ≈∏Y OÉªàY’ÉH ΩÉªàg’G ójGõJ  ¤EG á≤£æŸG AÉëfCG
 ø qμÁ Ée ,∑Î°ûe »∏NGO áeóN Ohõe ¤EG á«eóÿG ΩÉ°ùbC’G ó«MƒJ ¬dÓN øe ºàj
 √òg  Ö°ùàμJh  .á«°SÉ°SC’G  ÒZ  á£°ûfC’G  ≈∏Y  ¥ÉØfE’G  ó«°TôJ   øe  äÉYƒªéŸG  √òg
 á£°ûfC’G  IOó©àe  äÉYƒªéŸG  øª°V  Éª«°S  ’  ,áμ∏ªŸG  ‘  IójGõàe  á«Ñ©°T  IôμØdG
 ÉÃ äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤àd á«àëàdG á«æÑdG ‘ äGQÉªãà°S’G »eÉæJ ó¡°ûà°Sh ,äÉeÉªàg’Gh

.É¡d ºYódG ôaƒj

 á°†jôY ¿Éμ°S IóYÉb ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ∂∏à“ :∂∏¡à°ùŸG ´É£b ‘ Ö∏£dG

 πNódG iƒà°ùe ´ÉØJQÉc iôNC’G πeGƒ©dG ¢†©H óLGƒJ ™eh .ÜÉÑ°ûdG áÄa øe É¡à«ÑdÉZ
 ójõŸG ¤EG ∂∏¡à°ùŸG ´É£b ™aój ¿CG ™bƒàŸG øe ¬fEÉa ,¥Gƒ°SC’G QÉ°ûàfG IOÉjRh OôØ∏d
 Ö°SÉ◊G  Iõ¡LCÉc  ä’É°üJ’Gh  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J  ¥Gƒ°SCG  äÉYÉ£b  ≈∏Y  Ö∏£dG  øe
 äÉeóN  ¤EG  áaÉ°VEG  ,á«còdG  ∞JGƒ¡dGh  ,»Mƒ∏dG  Ö°SÉ◊G  Iõ¡LCGh  ,»°üî°ûdG

  16 .∂∏¡à°ùª∏d ∫ƒªëŸG ∞JÉ¡dG ÈY äÉfÉ«ÑdGh ∫É°üJ’G

Iô°TÉÑª`dG Ò``Z (ájOÉ°üàbE’G) á≤`«`©ª`dG πeGƒ©dG

 ∫hódG  ¢†©H  É¡°û«©J  »àdG  IÒNC’G  á«ª«∏bE’G  çGóMC’G  :á«ª«∏bE’G  äGQƒ£àdG

 Qƒ©°ûdG  ≈∏Y ÒKCÉà∏d  áë°Tôe hóÑJ ,á«YÉªàL’G äÉHGô£°V’G ‘ á∏ãªàŸGh á«Hô©dG
 äGQÉªãà°S’G  ≥aóJ  ≥«©J  Éªc  ,É¡«a  ¥ÉØfE’G  ºéM  øe  ó◊Gh  ¥Gƒ°SC’G  ƒëf  ΩÉ©dG

 .ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ∂dP ‘ ÉÃ ,á≤£æŸG ∫hO ¤EG á«ÑæLC’G

 ‘  ôªà°ùe  ´ÉØJQG  ‘  §ØædG  QÉ©°SCG  ¿CG  øe  ºZôdG  ≈∏Y  :§ØædG  QÉ©°SCG  äÉÑ∏≤J

 IQƒ°üH ÉgQÉKBG ¢ùμ©æà°S á«Ñ∏°ùdG äGÒ¨àdGh QÉ©°SC’G äÉÑ∏≤J ¿CG ’EG ,IÒNC’G áfhB’G
 .¥ÉØfE’G ≈∏Y Iô°TÉÑe ÒZ

 äÉeGõàd’G  øY  ábÉ£dG  ¥Gƒ°SC’  á«dÉ◊G  áÄ«ÑdG  ‘  áMÉàŸG  óFGƒØdG  á«ªgCG  π≤J  ’h
 ≥«©j ób ábÉ£dG ¥Gƒ°SCG ‘ ÉjGõŸG √òg ‘ ™LGôJ …CGh ,»eƒμ◊G ¥ÉØfEÓd Iójó÷G

.ΩÉ©dG ´É£≤dG πjƒ“

 óªà°ùj …òdGh ,…Oƒ©°ùdG OÉ°üàbÓd ºYódG OQGƒe ºgCG øe §ØædG äGóFÉY ≈≤ÑJh
 √òg ™LGôJ óæY ∞©°†j ¬fCG  Éªc , QÉ©°SC’G ´ÉØJQG QGô≤à°SG óæY Iƒ≤dG øe kGójõe

 ≈∏Y ΩÉ©dG  ´É£≤dG  ¥ÉØfEG  ‘ kÉÑ∏°S  ôKDƒj  ób  QÉ©°SC’G  ™LGôJ  äÉjô› ¿EG  .QÉ©°SC’G
 á«æ≤J ≈∏Y ¥ÉØfE’G ≈∏Y ÒKCÉàdG ‹ÉàdÉHh áØ∏àîŸG ™jQÉ°ûŸGh á«àëàdG á«æÑdG ™jQÉ°ûe

.äÉeƒ∏©ŸG

¥Gƒ°SCÓd Iô°TÉÑª`dG á°ù`«`Fô`dG á≤«©ª`dG πeGƒ©dG

 kÉ°ü≤f ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ¥Gƒ°SCG ¬LGƒJ :äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J äGAÉØc ¢ü≤f

 πeÉ©dG Gò¡d »HÉéjE’G ÒKCÉàdG øe ºZôdG ≈∏Yh .äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J äGAÉØc ‘ kGOÉM
 øe  áeóÿG  hOhõe  É¡eó≤j  »àdG  á«LQÉN  QOÉ°üe  ≈∏Y  OÉªàY’G  äÉeóN  ≈∏Y
 .™°ShCG  ¥É£f  ≈∏Y  OÉ°üàb’G  ≈∏Y  ôKDƒj  ób  ∂dP  ¿CG  ’EG  ,ådÉãdG  ±ô£dG  äÉcô°T
 ájQÉéàdG  äÉ«∏ª©dG  áØ∏c  øe  ójõj  ¿CG  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J  äGAÉØc  ¢ü≤æd  øμÁ  PEG
 ôaƒJ ΩóY ÖÑ°ùH iÈμdG äÉ°ù°SDƒª∏d kÉ≤FÉY äÉjóëàdG √òg πã“ Éªc .äÉ°ù°SDƒª∏d
 ¿hO  ∫ƒëj  Ée  ,IQƒ£àŸG  á«æ≤àdG  ∫ƒ∏◊G  É¡Ñ∏£àJ  »àdG  áeó≤àŸG  á«æ≤àdG  äGAÉØμdG
 πãªàJ äÉjó– áeóÿG ójhõJ äÉcô°T ¬LGƒJ Éªc .äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ‘ º¡JGQÉªãà°SG
 ≈∏Y  ¢ùμ©æj  Ée  ,É¡H  ®ÉØàM’G  ºK  á∏gDƒe  äÉeƒ∏©e  á«æ≤J  ¥ôa  Ú«©Jh  OÉéjEG  ‘

.áμ∏ªŸG ‘ ™ÑàŸG πª©dG êPƒ‰ áØ∏c IOÉjR

 ™«ªL ‘ ájOƒ©°ùdG  äÉcô°û∏d  ≥∏b  Qó°üe äÉeƒ∏©ŸG  øeCG  ≈≤Ñj  :äÉeƒ∏©ŸG  øeCG

 äGQÉªãà°S’G  õjõ©J  ‘ º¡°ùj  ób  ∂dP  ¿CG  øe  ºZôdG  ≈∏Yh  .á«°SCGôdG  äÉYÉ£≤dG
 πμ°ûHh  áeRÓdG  ÒHGóàdG  πc  PÉîJGh  äÉfÉ«ÑdG  ÚeCÉJ  ¿Éª°†d  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J  ‘
 ¬JGP âbƒdG ‘ äÉcô°ûdG ¿CG ’EG ,äÉeƒ∏©ŸG øeCG äGójó¡Jh ôWÉfl øe óë∏d …QhO
 iód  »YƒdG  ÜÉ«Z ÖÑ°ùH  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤àd  á«àëàdG  á«æÑdG  ‘ QÉªãà°S’G  ‘ OOÎJ

.É¡FÓªY

 äÉ°ù°SDƒŸG  ÌcCG  øe áYƒª› ájOƒ©°ùdG  á«Hô©dG  áμ∏ªŸG  ∂∏à“  :AÓª©dG  á«YƒJ

 »YƒdG ÜÉ«Z øμd ,äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ΩGóîà°SG å«M øe kÉ«∏Ñ≤à°ùe kGÒμØJh kGQÉμàHG
 .áãjó◊G ∫ƒ∏◊Gh äÉ«æ≤àdG OÉªàYG ¿hO ∫ƒëj Ée kÉÑdÉZ ÒÑc óM ¤EG AÓª©dG iód
 .áMÉàŸG  ∫ÉªYC’G  äÉeóNh  êPÉ‰  øe  kÓ©a  Ú≤KGh  ÒZ  hCG  ¿ƒcQój  ’  AÓª©dÉa
 ÜÉ©«à°SG  ≈∏Y IQó≤dG  ΩóYh ¥ƒ°ùdG  ‘ áMÉàŸG äÉeóÿÉH »YƒdG  ‘ ¢ü≤ædG  Gòg
 øe kÉÑdÉZ óëj ,º¡JAÉØc Ú°ù– ‘ IóYÉ°ùª∏d ¬H º¡°ùJ Éeh äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J óFGƒa

.äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J äÉeóN ‘ AÓª©dG äGQÉªãà°SG

2010 äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ôjô≤J

 ,äÉfÉ«ÑdG  øeCÉH  á∏°üàŸG  ±hÉîŸGh  ,äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J  äGAÉØc  ¢ü≤f
 á«æ≤J ´É£b ‘ AGô°ûdG äÉ«∏ª©H ≥∏©àj Éª«a äÉ°SQÉªŸG π°†aCG ÜÉ«Zh

 .äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ¥ƒ°ùd á«°SÉ°SC’G äÉbƒ©ŸG ≈≤ÑJ äÉeƒ∏©ŸG
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 âfÎfE’G áeƒ¶æe ∞jô©J 2.1

â`fô`à`fE’G á`eƒ`¶`æ`e 2.

:âfÎfE’G áeƒ¶æŸ á«dÉàdG äÉØjô©àdG ≈∏Y ôjô≤àdG Gòg óªà©j

 á«YÉªàLG- ájOÉ°üàbG áÄ«H »g (internet ecosystem) âfÎfE’G áeƒ¶æe
 ∑Î°ûJ »àdGh ,á«ª«¶æàdG ôWC’Gh á«æ≤àdG á«àëàdG á«æÑdGh äÉª¶æŸGh OGôaC’G πª°ûJ

 .¬«dEG ∫ƒ°UƒdGh √ô°ûfh ¬eGóîà°SGh âfÎfE’G iƒàfi ôjƒ£J ‘ kÉ©e

 hCG  kIQƒ°U hCG  kÉ°üf ¿ÉcCG  kAGƒ°S ,á«ªbôdG äÉeƒ∏©ŸG øe ´ƒf …CG  ƒg âfÎfE’G iƒàfih
 á«μæÑdG äÓeÉ©ŸG πãe) kÉ≤«Ñ£J hCG ácôëàe Qƒ°U hCG äƒ°U hCG ƒjó«a äÉØ∏e hCG k’É°üJG
 ™«ªé∏d  ôaƒàJ  »àdGh  ,(á«fhÎμdE’G  áeƒμ◊Gh  ,á«fhÎμdE’G  ôLÉàŸGh  ,âfÎfE’G  ≈∏Y

 .âfÎfE’G ÈY

 áeƒ¶æŸG  øe  ´ôa  »g  (internet  ecosystem)  âfÎfE’G  áeƒ¶æeh
 »ªbôdG  åÑdG  kÉ°†jCG  πª°ûJ  »àdG  (digital ecosystem)  á«ªbôdG
 âfÎfE’ÉH  §ÑJôŸG  ÒZ  »ªbôdG  iƒàëŸGh  (digital broadcasting)

 âfÎfE’G  áeƒ¶æe ¿ƒμàJh  .(ÉgÒZh CDh  DVD  ´ƒf  øe äÉfGƒ£°SE’G  πãe)
 .(3 πμ°ûdG) √ÉfOCG áë°VƒŸG ô°UÉæ©dG øe

 êPÉªæd ¿ƒeóîà°ùŸGh ¿ƒéàæª`dG ºg âfô`à`fE’G iƒàëª`d ¿ƒeóîà°ùª`dGh ¿hOhõª`dG
 .äÉª¶æŸG hCG OGôaC’G øe GƒfÉcCG kAGƒ°S ,âfÎfE’G iƒàfi øe áØ∏àfl

 (internet content enablers) âfÎfE’G  iƒàëŸ  IóYÉ°ùŸG  πeGƒ©dG
 ¿ƒ∏dÉH) âfÎfE’G iƒàfi  IÉ«M IQhód áª¶æŸGh áªYGódG πeGƒ©dG øe áYƒª› »g
 ∫ÉM  ‘  á≤«©e  πeGƒY  ¤EG  ∫ƒëàJ  ¿CG  É¡fCÉ°T  øe  »àdGh  ,(3  πμ°ûdG  ‘  …OÉeôdG
 ≈∏Y  Úeóîà°ùŸGh  øjOhõŸG  IQób  ≈∏Y  ôKDƒJ  »àdGh  .Ö°SÉæe  πμ°ûH  Égôjƒ£J  ΩóY
 .IójóL äÉfÉμeEGh ∞FÉXh ôjƒ£J ≈∏Y É¡JQób ‘h ,âfÎfE’G áeƒ¶æe ‘ áªgÉ°ùŸG
 ∫ÉªYC’G êPÉ‰ øe ójó©∏d áÑ°ùædÉH AÉæH äÉæÑd É¡fCG ≈∏Y kÉ°†jCG É¡«dEG ô¶ædG øμÁh
 iƒàëŸ á≤«©ŸG πeGƒ©dGh IóYÉ°ùŸG πeGƒ©dG ∫ƒM äÉeƒ∏©ŸG øe ójõª∏d .âfÎfE’G ≈∏Y

.4 ºbQ π°üØdG á©LGôe AÉLôdG ,âfÎfE’G

âfÎfE’G iƒàfi hOhõe

âfÎfE’G iƒàfi

âfÎfE’G iƒàfi ƒeóîà°ùe

á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G´ƒ°Vƒe øY åëÑdGπ°UGƒàdG

á«μæÑdG äÓeÉ©ŸG
á«fhÎμdE’GâfÎfE’G QÉÑNCG∫É°üJ’G

ÊhÎμdE’G º«∏©àdGá«°ù°SDƒŸG äÉeƒ∏©ŸG¬«aÎdG

á«fhÎμdE’G IQÉéàdG»YÉªàL’G ΩÓYE’G∞FÉXh øY åëÑdG

ä
Éb

ƒ``
©``

ª`
dGh

 I
óY

É°ù
ª`

dG 
πe

Gƒ
`©`

dG

ÊƒfÉ≤dG QÉWE’G

¬«LƒàdGh ∫ÉŸG ¢SCGQ

á«aÉ≤ãdG πeGƒ©dG

á«àëàdG á«æÑdG

™aódG áª¶fCG

º«∏°ùàdG áª¶fCG

äÉfÉ«ÑdG ájÉªMh øeC’G

á«æ≤àdG äGQÉ¡ŸG

âfÎfE’G áeƒ¶æŸ »∏«îàdG πª©dG QÉWEG :3 πμ°ûdGîàdGGGGG πππππππππππππππππππªªªªªªªªªªªªªªªªªªªªªªªªªªªªªªª©©©©©©©©©©©©©©©©©©dG Q
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 âfÎfE’G áeƒ¶æe ∞FÉXh 2.2

 Ωƒ≤J »àdG ∞FÉXƒdG øe âfÎfE’G áeƒ¶æŸ ájOÉ°üàb’Gh á«YÉªàL’G á«ªgC’G ™ÑæJ
 ,á«aÉ≤ãdGh á«YÉªàL’Gh ,ájQÉéàdG Ió©°UC’G ≈∏Y É¡eó≤J »àdG IQƒ£àŸG äÉ«dB’Gh É¡H

.á«eƒμ◊Gh ,á«ª«∏©àdGh

…QÉéàdG ó«©°üdG ≈∏Y

 ,äÉYÉ£≤dG øe ójó©dG ‘ ∫ÉªYC’G áÄ«Hh êPƒ‰ ‘ IÒÑc äG qÒ¨J âfÎfE’G âKóMCG
 âfÎfE’G ôaƒJ PEG .äÉéàæŸGh äÉeóÿG øe ójó©dG ™«Ñd áª¡e IÉæb âëÑ°UG å«M
 ,áaó¡à°ùŸG  AÓª©dG  áëjô°T  ¤EG  áØ∏μàdG  ¢†Øîæeh  kÉ©jô°S  k’ƒ°Uh  Gòg  Éæeƒj  ‘
 …CG  ¤EG  kÉ«°VGÎaG  π°üJ  âfÎfE’G  ÈY É¡JÉeóNh É¡JÉéàæe  ™«ÑJ  »àdG  äÉcô°ûdÉa
 OƒLƒd  áLÉ◊G  âfÎfE’G  â¨dCG  óbh  .∞«dÉμàdG  πbCÉHh  ⁄É©dG  ‘  âfÎfEG  Ωóîà°ùe
 áÑ°ùædÉH  á°ù«FôdG  ™«ÑdG  IÉæb  âJÉHh  ,äÉ©«ÑŸG  áª¶fC’  Ió≤©eh  áØ∏μe  á«à–  á«æH
 äÉ«fhÎμdE’Gh ôJƒ«ÑªμdG äÉ«›ôH πãe äÉYÉ£≤dG øe ójó©dG ‘ á∏eÉ©dG äÉcô°û∏d
 Ëó≤J  ≈∏Y  É¡JQób  ∫ÓN  øe  IójóL  kÉbGƒ°SCG  âfÎfE’G  â°û©fCG  Éªc  .¬«aÎdGh
 ÈY  ÉgÒaƒJ  Q qò©àj  á°UÉÿG  äÉLÉ«àM’G  …hP  øe  AÓª©∏d  á°ü°üîàe  äÉeóN

 .ájó«∏≤àdG ™«ÑdG äGƒæb

 âMÉJCG  ó≤a  ,á«≤jƒ°ùàdG  ä’É°üJ’G  øe  IójóL  êPÉ‰  kÉ°†jCG  âfÎfE’G  Ωó≤Jh
 áaó¡à°ùŸG íFGô°ûdG ≈∏Y π°†aCG πμ°ûH á«≤jƒ°ùàdG É¡JÓªM õ«côJ á«fÉμeEG äÉcô°û∏d
 ΩÉªàgG ≥∏Nh π«ª©dG iód »YƒdG iƒà°ùe IOÉjRh á°ü°üîàŸG ¥Gƒ°SC’G ¤EG ∫ƒ°UƒdGh

.¬jód èàæŸÉH

»`aÉ≤ãdGh  »YÉªàL’G ó«©°üdG ≈∏Yh

 º¡JÉ©ªà› ‘ ¿ƒ°ûjÉ©àjh ¢UÉî°TC’G  É¡H π°UGƒàj  »àdG  á≤jô£dG âfÎfE’G  ä qÒZ
 ,»∏YÉØJ  QGƒM  ¤EG  π°UGƒàdGh  ∫É°üJ’G  äGhOCGh  Ö«dÉ°SCG  äQƒ£J  Éªc  .á«∏ëŸG
 .øgGôdG  âbƒdG  ‘ »YÉªàL’G  π°UGƒà∏d  á°ù«FôdG  πFÉ°SƒdG  øe âfÎfE’G  âë°VCGh
 iƒàëŸG ≈∏Y áªFÉb âfÎfE’G áμÑ°T ≈∏Y äÉHGƒH »YÉªàL’G π°UGƒàdG ™bGƒe ó°ùŒh
 ºàj  å«M  âfÎfE’G  ™bGƒŸ  …ó«∏≤àdG  Üƒ∏°SC’G  øY  kÉ°VƒY  Ωóîà°ùŸG  ¬©æ°üj  …òdG

 .iƒàëŸG …Ohõe πÑb øe iƒàëŸG Ëó≤J

 âÑ©d  å«M  ,»YÉªàL’G  π°UGƒà∏d  kájhÉ°ùàe  kÉ°Uôa  Gòg  Éæeƒj  ‘  âfÎfE’G  Ωó≤Jh
 äGP  á«°VGÎaG  äÉ©ªà›  øjƒμJ  ‘  kÉjôgƒL  kGQhO  »YÉªàL’G  π°UGƒàdG  äÉμÑ°T

 ∞∏àîÃ Úeóîà°ùª∏d  káë«àe ,(á«¡«aôJ ,á«æ¡e ,á«æjO :∫Éãe) áæ«©e äÉeÉªàgG
 ¬jód  øe  ≈∏Y  Qƒã©dG  á«fÉμeEG  º¡ª«bh  º¡JÉeÉªàgGh  º¡JÉLÉMh  ºgóLGƒJ  øcÉeCG

.äÉeÉªàg’G äGP

»ª«∏©àdG ó«©°üdG ≈∏Yh

 äGhOCGh  ¢üFÉ°üN  øe  á«ŸÉ©dG  á«JƒÑμæ©dG  áμÑ°ûdG  ¬∏ª–  Éeh  âfÎfE’G  âëÑ°UCG
 ¤EG É¡H AÉ≤JQ’Gh á«fhÎμdE’G º«∏©àdG äÉÄ«H ôjƒ£J ‘ á∏YÉa kIGOCG §FÉ°SƒdG IOó©àe
 âfÎfE’G  ≈∏Y  »ª«∏©àdG  iƒàëŸG  Òaƒàd  á°†ØîæŸG  ∞«dÉμàdÉa  .áeó≤àe  äÉjƒà°ùe
 á©°SGh kÉbÉaBG íàØj ¿Éμe …CG øeh âbh …CG ‘ iƒàëŸG ¤EG ∫ƒ°UƒdG á«fÉμeEG ôaGƒJh
 ≈∏Y »JGòdG º«∏©àdÉc ,áb qÓNh IôμàÑe êPÉ‰ OÉéjEGh á«ª«∏©àdG á«∏ª©dÉH AÉ≤JQÓd

.∫ÉãŸG π«Ñ°S

»eƒμ◊G ó«©°üdG ≈∏Yh

 ™e  äÉeƒμ◊G  É¡«a  πYÉØàJ  »àdG  á≤jô£dG  ‘  kÉjQòL  k’ƒ–  âfÎfE’G  âKóMCG
 »àdGh  ,á«fhÎμdE’G  áeƒμ◊G  Ωƒ¡Øe Qƒ¡X ™e Éª«°S’ ∫ÉªYC’G  ™ªà›h ÚæWGƒŸG

 .äÉcô°ûdGh OGôaC’G ¤EG äÉeóÿG Ëó≤J Ú°ù– ‘ ÒÑc πμ°ûH º¡°ùJ

 ∫ÉŸGh  âbƒdG  á«fhÎμdE’G  áeƒμ◊G  äÉ≤«Ñ£J  ô qaƒ oJ  ,äÉeóÿG »≤∏àe  Qƒ¶æe  øeh
 ká«¨∏e ,ô°ùjh ádƒ¡°S πμHh πbCG  âbh ‘ π°†aCG  äÉeóN º¡d Ωó≤Jh ÚæWGƒŸG ≈∏Y

 .ó q≤©ŸG »bQƒdG πeÉ©àdGh á«eƒμ◊G ôFGhódG ‘ óLGƒàdG IQhô°V ∂dòH

 øe  á«dÉY  äÉLQO  ≥≤–  á«fhÎμdE’G  áeƒμ◊G  ¿EÉa  ,áeóÿG  Ω qó≤e  Qƒ¶æe  øeh
 IóMƒe äÉHGƒH ÈY á«dBG á≤jô£H á«eƒμ◊G äÓeÉ©ŸG AGôLEG øμÁ å«M ,IAÉØμdG
 πYÉØàdG  íÑ°üj  ,iôNCG  á¡L  øeh  .IOófi  á«fƒfÉbh  á«æ≤J  äÉÄ«H  ‘  á∏eÉμàeh
 äGQÉμàH’G  ™e  Éª«°S’  ,á«∏YÉah  IAÉØc  ÌcCG  á«eƒμ◊G  ôFGhódG  ÚH  π°UGƒàdGh
 äÉeƒμë∏d  í«àJ  »àdG  á«HÉë°ùdG  áÑ°Sƒ◊G  πãe  âfÎfE’G  ÉgôaƒJ  »àdG  Iójó÷G

 .IQhô°†dG óæY ÌcCG äÉeóN áMÉJEGh π°†aCG IAÉØμH äÉfÉ«ÑdG ácQÉ°ûe

 âfÎfE’G áeƒ¶æe øe kÉª¡e kGô°üæY á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ¬«a ó©J …òdG âbƒdG ‘h
 ∫ƒ°üë∏dh  .ôjô≤àdG  Gòg  ‘  ádƒª°ûe  ÒZ  É¡fCG  ’EG  ,ájOƒ©°ùdG  á«Hô©dG  áμ∏ªŸG  ‘
 á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ∫ƒM äGóéà°ùŸG ôNBG ≈∏Y ´ÓW’Gh äÉeƒ∏©ŸG øe ójõe ≈∏Y
 :(ô q p°ùj)  á«eƒμ◊G  á«fhÎμdE’G  äÓeÉ©àdG  èeÉfôH  ™bƒe  IQÉjR  ≈Lôj  ,áμ∏ªŸG  ‘

 .www.yesser.gov.sa

2010 äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ôjô≤J
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äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«g çÉëHCG�17

 âfÎfE’G áeƒ¶æe Qƒ£J IÒ°ùe ‘  çGóMC’G ºgCG 2.3

:‹hódGh »∏ëŸG Újƒà°ùŸG ≈∏Y âfÎfE’G áeƒ¶æe Qƒ£J IÒ°ùe ‘ çGóMC’G ºgCG ¿Éë°Vƒj 2 h 1 ¿’hó÷G

 17‹hódG iƒà°ùŸG ≈∏Y âfÎfE’G áeƒ¶æe Qƒ£J :1 ∫hó÷G

 

 1998

 2000

 2004

(ARPANET) áeó≤àŸG çÉëHC’G ™jQÉ°ûe ádÉch áμÑ°T ôjƒ£J

á«YÉªàL’G äÉμÑ°ûdG Ωƒ¡ØŸ ΩÉY ΩGóîà°SG ∫hCG ,∑ƒÑ°ù«a ™bƒe ¥ÓWEG

âfÎfE’G áμÑ°ûd á«°SÉ°SC’G ájQÉª©ŸG á«æÑdG – âfÎfE’G ∫ƒcƒJhÈd IóMƒeh á«°SÉ°SCG ÒjÉ©e OÉªàYG

äÉcô°ûdGh äÉeƒμë∏d áÑ°ùædÉH π«¨°ûàdG õ«M ÊhÎμdE’G ™aódG äÉ«∏ªY ∫ƒNO

(kÉ«fhÎμdEG ∫GƒeC’G πjƒ– /á«fhÎμdE’G äÉfÉ«ÑdG ∫OÉÑJ)

áμÑ°ûdG »æÑJ ájGóH ,»eƒ°SQ íØ°üàe ∫hCG (Mosaic) ∂«jGRƒe âfÎfE’G íØ°üàe ìôW

á«ŸÉ©dG á«JƒÑμæ©dG

πLƒL áMÉJEG ,äÉæ«©°ùàdG ôNGhCG ‘h .åëÑdG äÉcôfi IAÉØc ‘ ®ƒë∏e ´ÉØJQG – πLƒL ¢ù«°SCÉJ

 .Qƒ¡ªé∏d åëÑdG äÉfÓYE’

≈∏Y á«æÑŸG ∫ÉªYC’G øe ójó©dG QÉ«¡fGh (dot.com) âfÎfE’G áYÉ≤a º£– ájGóH

.2001 ΩÉY ™∏£e âfÎfE’G

çó◊Gï`````jQÉ``à``dG

äÉæ«©Ñ°ùdG ôNGhCG

∫hC’G ó≤©dG ™∏£e

…OÉ◊G ¿ô≤dG øe

øjô°û©dGh

äÉæ«©°ùàdG

 1969

1982

1993

»àdGh äÉfÉ«ÑdG π≤æd áæeBG ä’ƒcƒJôH Qƒ¡Xh ,á«ŸÉ©dG á«JƒÑμæ©dG áμÑ°ûdG QÉ°ûàfG
»æÑJ ºK øeh ,á«μjôeC’G IóëàŸG äÉj’ƒdG ‘ á«fhÎμdE’G IQÉéà∏d ôμÑŸG »æÑàdG IGƒf âfÉc

.áæeB’G ä’ƒcƒJhÈdGh á«ŸÉ©dG á«JƒÑμæ©dG áμÑ°û∏d É¡LPÉ‰ ∞∏àîÃ äÉcô°ûdG

 .1995 ΩÉY ‘ eBay ™bƒeh ,1994 ΩÉY ‘ (amazon.com) ¿hRÉeCG ™bƒe ¢ù«°SCÉJ

.(dot.com) Ωƒc ähódG áYÉ≤a Qƒ¡X

»ŸÉ©dG á«fhÎμdE’G IQÉéàdG äÓeÉ©J ºéM ¿CG ’EG QÉ«¡f’G øe ºZôdG ≈∏©a .ó«WƒàdGh êƒ°†ædG
.Égƒ‰ π°UGƒJ ájƒ≤dG äÉcô°ûdG ¿CG Éªc ,(B2B) äÉcô°ûdG ÚH ∫ÉªYC’G êPƒ‰ IOÉ«≤H ™ØJôj

¤hCG øY ø∏©j (Amazon) ™bƒeh ,2002 ΩÉY ‘ (Paypal) …Î°ûj (eBay) ™bƒe
.2003 ΩÉY ‘ ájƒæ°ùdG ¬MÉHQCG

.∑Î°ûŸG πª©dG á«∏HÉbh πYÉØàdG å«M øe kGOÉjORG ó¡°ûJ (Web 2.0) âfÎfE’G øe ÊÉãdG π«÷G êPÉ‰ 

çççççççççççççó
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 âfÎfE’G áeƒ¶æe è°†f iƒà°ùe áfQÉ≤e ±ó¡H
 ä’É°üJ’G  áÄ«g  â©ªL  .ø`̀gGô`̀dG  âbƒdG  ‘
 áë°VƒŸG äGô°TDƒŸG øe kGOóY äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh
 ÚH á`̀fQÉ`̀≤`̀e ∫hó```÷G Ωó`̀≤`̀j  .3  ∫hó```÷G ‘
 :á≤£æŸG  ‘  ÉgôFÉ¶f  ™e  ájOƒ©°ùdG  äGô°TDƒŸG
 øª°†àj  Éªc  .äGQÉ`````eE’Gh  ,¿OQC’Gh  ,ô°üe
 äGP ∫hO É¡Ø°UƒH Éjõ«dÉeh ,É«côJ ∫ƒM äÉfÉ«H
 iôNCG  ≥WÉæe  ‘  ¥ƒeôe  »eÓ°SEG  OÉ°üàbG
 ™e äGô°TDƒŸG  ∂∏J  áfQÉ≤e kGÒ`̀NCGh  .⁄É©dG  øe
 ∫hó÷G øª°†àj PEG , Ωó≤àŸG ⁄É©dG ∫hO ¢†©H
 ∂«°ûàdG ájQƒ¡ªLh á«μjôeC’G IóëàŸG äÉj’ƒdG
 øe  ójó©dG  ‘  kÉ£°Sƒàe  kGõ`̀cô`̀e  πà–  »àdG)

.(»HhQhC’G OÉ–’G ∫hGóL

 ¥É£ædG  QÉ°ûàfG  ¿EÉa  ,3  ∫hó`̀÷G  í°Vƒj  Éªch
 ∫RÉæŸG  ‘  (broadband)  ¢†jô©dG
 ‘  ¬``̀ fCG  ’EG  ,‹hó```̀ dG  iƒ`̀à`̀°`̀ù`̀ŸG  ¿hO  áμ∏ªŸÉH
 á≤£æe ‘ iô`̀NC’G  ∫hódÉH  áfQÉ≤e  ó«L ™°Vh
 ¿CG  ó‚ Éªc .É«≤jôaCG  ∫Éª°Th §°ShC’G  ¥ô°ûdG
 áÑ°ùæH   ™àªàJ  IóëàŸG  á«Hô©dG  äGQÉ`̀eE’G  ádhO
 ¢†jô©dG  ¥É£ædÉH  ≥∏©àj  Éª«a  IÒÑc  QÉ°ûàfG

.áàHÉãdG •ƒ£ÿG ÈY (broadband)

“ô q°ùj“™bƒeh äÉeƒ∏©ª`dG á«æ≤Jh ä’É`°üJ’G áÄ«¡d á«fhÎμdE’G ™bGƒª`dG ,(¿OÉ©ª`dGh ∫ƒàÑ∏d ó¡a ∂∏ª`dG á©eÉL ) ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªª`dG »`a âfÎfE’G  18

 äÉfÉ«H IóYÉb :á«≤ÑdG ,IDC Galaxy 2010 »°S …O …BG ôjô≤J :á«μjôeC’G Ióëàª`dG äÉj’ƒdGh Éjõ«dÉe äÉfÉ«H ,2010 äÉeƒ∏©ª`dG á«æ≤Jh ä’É`°üJ’G áÄ«¡d …ƒæ°ùdG ôjô≤àdG :ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªª`dG äÉfÉ«H  19

ä’É°üJ’G äÉeóÿ IDC       

http://Internetworldstats.com :á«≤ÑdG ,2010 äÉeƒ∏©ª`dG á«æ≤Jh ä’É`°üJ’G áÄ«¡d …ƒæ°ùdG ôjô≤àdG :ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªª`dG äÉfÉ«H  20

2011 ôjÉæj,http://www.isc.org ∂fEG º«J Ò°ùfƒc õªà°ù«°S âfÎfEG ácô°T :IOóëŸG ¿Gó∏ÑdG ™«ªL  21

2011 ¢SQÉe http://WebHosting.info :á«≤ÑdG ,áμÑ°ûdG äÉeƒ∏©Ÿ …Oƒ©°ùdG õcôŸG :ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG äÉfÉ«H  22

18 á```jOƒ``©°ùdG á`«``Hô©dG áμ`∏ªª`dG »``a âfÎfE’G áeƒ¶æe Qƒ£J :2 ∫hó÷G
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¢…Oƒ©°ùdG ójÈ∏d áfƒæ©dG ΩÉ¶f ≈∏Y ábOÉ°üŸG ∫ÉªcEG

(ájOƒ©°ùdG.) á«Hô©dG äÉbÉ£ædG π«é°ùJ ÜÉH íàa

á«fhÎμdE’G á«dÉŸG äÓeÉ©à∏d ÚfGƒb AÉ°SQE’ …Oƒ©°ùdG á«fhÎμdE’G á«dÉŸG äÓeÉ©ŸG ¿ƒfÉb QGó°UEG

á«ªbôdG ™«bGƒàdGh

ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘ 41.6% ¤EG ∫RÉæŸG ‘ (Broadband) ¢†jô©dG ¥É£ædG QÉ°ûàfG áÑ°ùf ´ÉØJQG

çó◊Gï`````jQÉ``à``dG

âfÎfE’ÉH á∏°üàe ájOƒ©°S IBÉ°ûæe ∫hCG íÑ°üJ ¿Gô¡¶dG ‘ ¿OÉ©ŸGh ∫hÎÑ∏d ó¡a ∂∏ŸG á©eÉL

Qƒ¡ª÷Gh á«ª«∏©àdG äÉ°ù°SDƒŸGh áeƒμ◊G πÑb øe âfÎfE’G ¤EG ∫ƒ°UƒdG á©bQ ™°SƒJ

áμ∏ªŸG ‘ ä’É°üJ’G íFGƒd OÉªàYGh ájOƒ©°ùdG ä’É°üJ’G áÄ«g AÉ°ûfEG

äÉ«£©ŸG äÉeóÿ Ú°ü«NôJ QGó°UG ≥jôW øY äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G ´É£b ôjô–

 (SADAD) äÉYƒaóª∏d OGó°S ΩÉ¶f ¥ÓWG

á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G èeÉfôH ¢ù°SDƒJ (MCIT) äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G IQGRh

ä’É°üJ’G áÄ«g ¤EG á«æ≤àdGh Ωƒ∏©∏d õjõ©dGóÑY ∂∏ŸG áæjóe øe âfÎfE’G ΩÉ¡e ∫É≤àfG

äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh

2010

2010

2007

2010

1993

1999

2001

2004

2004

2005

2006

1994 äÉeóN ≥«°ùæàd (sa) ¥É£æd kGôjóe á«æ≤àdGh Ωƒ∏©∏d õjõ©dG óÑY ∂∏ŸG áæjóe π«é°ùJ

.áμ∏ªŸG ‘ âfÎfE’G

â``fô`à`fE’G á``eƒ```¶`æ`ª`d IQÉ```à``î`e äGô``°TDƒ```e :3 ∫hó÷G

ájOƒ©°ùdG

41.6%

41.0%

481,880

23.343

äGQÉeE’G

53.7%

75.9%

372,403

22,619

ô°üe

5.0%

21.2%

195,447

41,313

¿OQC’G

18.0%

27.2%

45,337

5,881

É«côJ

27.1%

45.0%

4,003,186

976,298

Éjõ«dÉe

29.6%

64.6%

344,210

129,945

ájQƒ¡ªL
∂«°ûàdG

45.9%

65.5%

3,831,296

159,423

äÉ`j’ƒ``dG
Ió`ë`à``ª`dG
á«μjôeC’G

 66.0%

77.3%

ôaƒàe ÒZ

75,827,630

¢†jô©dG ¥É£ædG QÉ°ûàfG
19∫RÉæŸG ‘ (broadband)

20âfÎfE’G »eóîà°ùe áÑ°ùf

21ó∏ÑdG ¥É£f øª°V á£°ûædG äÉbÉ£ædG OóY

äÉbÉ£ædG π«é°ùJ äÉ«∏ªY OóY
22ó∏ÑdG ‘ ÉgDhGô°T ” »àdG

çó◊

C

ô°üüüüüüüüüüüüüüüüüüüüüeeeeeeeeeeeeeeeeeee

2010 äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ôjô≤J

 π°Uh áμ∏ªŸG ‘ ∫RÉæŸG ‘ (Broadband) ™jô°ùdG âfÎfE’G QÉ°ûàfG
2010 ΩÉY ‘ 41.6% ¤EG
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2010 - äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«g - âfÎf’G áeƒ¶æŸ á«ë°ùe á°SGQO�

23

á«°üî°ûdG º¡JÉ«M øe kÉ«°SÉ°SCG kGAõL âfÎfE’G ¿hÈà©j ÚjOƒ©°ùdG âfÎfE’G »eóîà°ùe øe 90%

 ¬gÉŒ ∞bGƒŸGh âfÎfE’G iƒàëŸ ‹õæŸG ΩGóîà°S’G 3.1

ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘ äÉeGóîà°S’G :âfÎfE’G iƒàfi  3.

 âfÎfE’G iƒàfi √ÉŒ ∞bGƒŸG

 ,kGôNCÉàe ∫Gõj ’ ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘ âfÎfE’G ΩGóîà°SG ¿CG øe ºZôdG ≈∏Y
 á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«g É¡JôLCG »àdG á°SGQódG ¿CG ’EG ,IQƒ£àŸG ∫hódG º¶©Ã áfQÉ≤e
 .…Oƒ©°ùdG  ™ªàéŸG  øe  CGõéàj  ’  kGAõL  âëÑ°UCG  ób  âfÎfE’G  ¿CG  äócCG  äÉeƒ∏©ŸG
 iƒàfi ¿CG GhócCG ób ‹õæŸG âfÎfE’G »eóîà°ùe øe 96% ¿CG ¤EG á°SGQódG äQÉ°TCGh
 90%  ¿EÉa  ,∂dP  ÖfÉL ¤EGh  .¬«aÎdGh  äÉeƒ∏©ª∏d  kÉª¡e  kGQó°üe πãÁ âfÎfE’G

 øe kGAõL πã“ âfÎfE’G ¿CG ¿hôj á°SGQódG º¡à∏ª°T øjòdG âfÎfE’G »eóîà°ùe øe
 ¿CG  á°SGQódG  º¡à∏ª°T  ø‡  kÉÑjô≤J  90%  ócCGh  .(4  πμ°ûdG)  á«°üî°ûdG  º¡JÉ«M

 .kÉXƒë∏e kGƒ‰ ó¡°ûj º¡JÓFÉY OGôaCGh º¡FÉbó°UCG ÚH âfÎfE’G ΩGóîà°SG

 πÑb øe âfÎfE’G iƒàfi  ΩGóîà°SG ¿EÉa ,iôNC’G ⁄É©dG  ∫hO ‘ ∫É◊G  ƒg Éª∏ãeh
 ÜÓ£dG áëjô°T øe Éª«°S’ ,ójó÷G π«÷G øe ¬ª¶©e ‘ »JCÉj áμ∏ªŸG ‘ OGôaC’G

.º¡°SQGóe øe âfÎfE’G ¤EG ∫ƒ°UƒdG á«fÉμeEG º¡jód ôaƒàJ øjòdG

96%  

90%  

89%  

90%  

91%  

84%  

54%  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

äÉeƒ∏©ª∏d kÉª¡e kGQó°üe âfÎfE’G iƒàfi πãÁ

¬«aÎdGh

»JÉ«M §‰ øe kGAõL πã“ âfÎfE’G

»à∏FÉY OGôaCG ÚH âfÎfE’G ΩGóîà°SG IÒJh ójGõàJ

»FÉbó°UCG ÚH âfÎfE’G ΩGóîà°SG IÒJh ójGõàJ

ÉgQhõj »àdG äÉëØ°üdG áÑbGôe QƒeC’G AÉ«dhCG ≈∏Y Öéj

∫ÉØWC’G

áeGô°U ÌcCG §HGƒ°V ¢Vôa Ö∏£àj âfÎfE’G iƒàfi

á°üàîŸG á«eƒμ◊G äÉ¡÷G ÖfÉL øe

øe ±hÉfl …ód ¢ù«dh á«aÉc áLQóH áæeBG âfÎfE’G

á«æeCG äGójó¡J

23âfÎfE’G iƒàfi √ÉŒ ÚjOƒ©°ùdG ∞bGƒe :4 πμ°ûdGÚjOƒ©©©©©©©©°°°°°°°°°°°°°ùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùdG ∞
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2010 äÉeƒ∏©ª`dG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«¡d …ƒæ°ùdG ôjô≤àdG�24

2010 - äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«g - âfÎf’G áeƒ¶æŸ á«ë°ùe á°SGQO�

25

iƒàëª``dG í«°TôJ

 Úeóîà°ùŸG ¢Vô©J ∫ÉªàMG OGORG ,…Oƒ©°ùdG ™ªàéŸG ÚH âfÎfE’G QÉ°ûàfG OÉjORG ™e
  ΩÉ¶f ≥«Ñ£àH äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«g Ωƒ≤Jh .QÉ°†dG iƒàëª∏d ÚjOƒ©°ùdG
 ,âfÎfE’ÉH QÉ°†dG iƒàëŸG øe …Oƒ©°ùdG ™ªàéŸG ájÉªM πLCG øe iƒàëŸG í«°TôJ
 í«°TÎdG  äÉWÉ°ûf  ò«ØæJ  ºàjh  .äGQóîŸGh  ,IôeÉ≤ŸGh  ,á«MÉHE’G  OGƒŸG  á°UÉN
 Ö∏W  ∞dCG  675  øY  ójõjÉe  áÄ«¡dG  â≤∏J  PEG  .…Oƒ©°ùdG  Qƒ¡ª÷G  ™e  ¿hÉ©àdÉH
 ΩÉY ∫ÓN ∂dPh ,iôNC’G ™bGƒŸG ¢†©H øY Öé◊G AÉ¨dEGh ,™bGƒŸG ¢†©H Öé◊

24.2010

 áÄ«¡dG É¡JôLCG »àdG á«FÉ°ü≤à°S’G äÉ°SGQódG ¿CG ≥HÉ°ùdG ÊÉ«ÑdG πμ°ûdG øe í°†àj
 »eóîà°ùe äÉ©bƒJ  ™e kÉeÉ“ ≥ØàJ  øeBG  âfÎfEG  iƒàfi  Òaƒàd  ÉgOƒ¡L ¿CG  ócDƒJ
 ¿CG Ö∏£àj âfÎfE’G iƒàfi ¿CG á°SGQódG º¡à∏ª°T ø‡ 84% í°VhCGh .âfÎfE’G
 ÊÉ«ÑdG πμ°ûdG í°Vƒjh .áeGô°U ÌcCG íFGƒd ™°VƒH á°üàîŸG á«eƒμ◊G äÉ¡÷G Ωƒ≤J
 91%  ≥aGh  å«M  ,QÉ°†dG  âfÎfE’G  iƒàfi  øe  ∫ÉØWC’G  ájÉªM  IQhô°V  kÉ°†jCG
 º¡dÉØWCG  ΩGóîà°S’  QƒeC’G  AÉ«dhCG  áÑbGôe  IQhô°V  ≈∏Y  á°SGQódG  º¡à∏ª°T  ø‡

 AÉ«dhCG  πÑb øe áHÉbôdG √ògh .âfÎfEÓd
 iƒàëŸ á«fÉK í«°TôJ á≤ÑW πμ°ûJ QƒeC’G

.QÉ¨°üdG ¬eóîà°ùj …òdG âfÎfE’G

âfÎfE’G øeCG

 ΩOÉN  RÉ¡L  hCG  -Ö°SÉM  RÉ¡L  …CG  ó©j
 ká°VôY   -  âfÎfE’ÉH  á∏°üàe  áμÑ°T  hCG
 ≥∏£æJ ¿CG  øμÁ »àdG  áã«ÑÿG äÉªé¡∏d
 Iõ¡LC’G  ÚjÓe  øe  RÉ¡L  …CG   øe
 øeh  ,âbh  …CG  ‘h  ,âfÎfE’ÉH  á∏°üàŸG

.⁄É©dG ‘ ¿Éμe …CG

 ≥∏≤dG  Qó°üe  ƒg  âfÎfE’G  øeCG  Èà©jh
 »eóîà°ùe  øe  46%  iód  ¢ù«FôdG
 äÉjƒà°ùe  ´ÉØJQG  ™e  øμdh  .âfÎfE’G
 ÚH  ≥∏≤dG  ∫ó©e  ™ØJôj  ób  ,»YƒdG
 …òdG  ôeC’G  ƒgh  ,âfÎfE’G  »eóîà°ùe
 âfÎfE’G ΩGóîà°SG ΩÉeCG kÉ≤FÉY πμ°ûj ób
 ójõŸG  ≈∏Y  ´ÓWÓdh  .ÉgÈY  IQÉéàdGh

 ÚH âfÎfE’G ÈY á«fhÎμd’G IQÉéà∏d kÓªàfi  kÉbƒ©e ¬Ø°UƒH âfÎfE’G øeCG  ∫ƒM
.4.2 Iô≤ØdG á©LGôe AÉLôdG ,äÉcô°ûdGh Úeóîà°ùŸG

 âfÎfE’G  øeCÉH  á≤∏©àŸG  §HGƒ°†dG  ∫ƒM Qƒ¡ª÷G á«Yƒàd  á∏ªM áÄ«¡dG  â≤∏WCG  óbh
 á«FôŸG  πFÉ°SƒdGh  ∞ë°üdG  πãe  áYƒæàe  πFÉ°Sh  káeóîà°ùe  ,âfÎfE’G  iƒàfih
 âfÎfE’G  ÈY  äÓª◊Gh  ÊhÎμdE’G  ójÈdGh  ájƒYƒàdG  äGô°ûædGh  áYƒª°ùŸGh
 ΩGóîà°SG ≈∏Y ±Gô°TE’G á«ªgCG ≈∏Y á∏ª◊G õcôJh .áeÉ©dG øcÉeC’G ‘ äÉfÓYE’Gh

.á«°üî°ûdG äÉfÉ«ÑdG ájÉªMh âfÎfEÓd ∫ÉØWC’G

âfÎfE’G iƒàfi ΩGóîà°SG

 âHÉãdG  iƒàëŸG ΩGóîà°SÉH ≥∏©àj Éª«a á«dÉY äÉjƒà°ùe …Oƒ©°ùdG  Ωóîà°ùŸG ô¡XCG
 iƒàëŸGh ,IOó©àŸG §FÉ°SƒdG …P iƒàëŸG øμj ⁄h .»YÉªàL’G π°UGƒàdG äÉμÑ°Th
 ´ÉØJQG  πÑ≤à°ùŸG  ‘  ™bƒàŸG  øe  Éªæ«H  ,QÉ°ûàf’G  øe  ¬°ùØf  Qó≤dG  ≈∏Y  »∏YÉØàdG
 ,∞FÉXƒdG  øY  åëÑdGh  º«∏©àdGh  á«aô°üŸG  äÉeóÿG  iƒàfi  ΩGóîà°SG  iƒà°ùe

 .(5 πμ°ûdG)á«fhÎμdE’G IQÉéàdGh
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¬dÉ°SQGh ÊhÎμdE’G ójÈdG ∫ÉÑ≤à°SG

áæ«©e ™«`°VGƒe íØ°üJ

»YÉªàL’G π°UGƒàdG

QÉÑNC’G IAGôb

âfÎfE’G ÈY ÜÉ©dCG á°SQÉ‡

âfÎfE’G ÈY ∫É°üJ’G

...äÉØ∏ª`dGh Qƒ°üdGh ÊÉZC’Gh ΩÓaC’G ∫OÉÑJ

âfÎfE’G ÈY ÊÉZC’G ´Éª°S hCG ΩÓaC’G IógÉ°ûe

âfÎfE’G ÈY á«aô°üª`dG äÓeÉ©ª`dG AGôLEG

áØ«Xh øY åëÑdG

âfÎfE’G ÈY AGô°ûdG

âfÎfE’G ÈY ™«ÑdG

º«∏©àdG

kÉ«dÉM ∂dòH ΩƒbCG kÓÑ≤à°ùe ∂dòH ΩÉ«≤∏d §£NCG øμdh kÉ«dÉM ∂dòH ΩƒbCG ’

¿ƒ££îj hCG πbC’G ≈∏Y ô¡°ûdG ‘ IóMGh Iôe kÉæ«©e kÉWÉ°ûf ¿ƒ°SQÉÁ …òdG âfÎfE’G »eóîà°ùŸ ájƒÄª`dG áÑ°ùædG

§≤a kΩÉY 60 ¤EG 15 øe ºgQÉªYCG ähÉØàJ ¢UÉî°TCGAGQBG ´Ó£à°SG á°SGQódG â∏ª°T .πÑ≤à°ùª`dG ‘ ∂dòd

25âfÎfE’GiƒàëŸ ÚjOƒ©°ùdG ΩGóîà°SG :5 πμ°ûdGOƒ©°ùùùùùddddddddddddddGGGGGGGGGGGGGGGGG  ΩGó

2010 äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ôjô≤J

 äÉμÑ°Th âfÎfE’G iƒàëŸ á«dÉY ΩGóîà°SG ä’ó©e ¿ƒjOƒ©°ùdG ô¡¶j
 Oó©àe iƒàëŸG ΩGóîà°SG ä’ó©e ≈≤ÑJ Éªæ«H ,á«YÉªàL’G π°UGƒàdG

.πbCG »∏YÉØàdG iƒàëŸGh §FÉ°SƒdG
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 ≈∏Y  ¢ù«FôdG  ≥«Ñ£àdG  ¬Ø°UƒH  ΩGóîà°SG  ∫ó©e  ≈∏YCÉH  ÊhÎμdE’G  ójÈdG  ™àªàj
 ¿ƒeƒ≤j º¡fCG ¤EG Ú«dõæŸG Úeóîà°ùŸG øe 4 πc π°UCG øe 3 Ò°ûj PEG ,âfÎfE’G
 äÉμÑ°Th ,âfÎfE’G  íØ°üJ äÉeóN ™àªàJ  ∂dòch .‹É◊G  âbƒdG  ‘ ¬eGóîà°SÉH

.50% RhÉéàj QÉ°ûàfG ∫ó©Ã QÉÑNC’G IAGôbh ,»YÉªàL’G π°UGƒàdG

í``Ø`°ü`à`dG

 ™«°VGƒeh  ,¿ƒeóîà°ùŸG  É¡æY  åëÑj  áeÉY  ™«°VGƒe  ∑Éæg  ¿CG  á°SGQódG  âë°VhCG
 äÉeƒ∏©ŸG áeÉ©dG ™«°VGƒŸG πª°ûJh .¥ƒ°ùdG ‘ áæ«©e äÉÄØH á≤«Kh ábÓY É¡d iôNCG
 ≈∏Y ájôª©dG  äÉÄØdG  ∞∏àfl  ÚH á∏°†Øe »gh ,ôØ°ùdGh Ö£dGh áë°üdGh á«æjódG
 á∏°†Øe á«æjódG äÉeƒ∏©ŸG ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏©a .äÉaÓàN’G ¢†©H OƒLh øe ºZôdG
 áë°üdÉH á≤∏©àŸG ™«°VGƒŸG ÉeCG ,á«ØjôdG øcÉeC’G ‘h ,kÉæ°S ÈcC’G äÉÄØdG iód ÌcCG
 ≥∏©àŸG  iƒàëŸG  øY  IÒÑc  áÑ°ùæH  ∫É`̀Lô`̀dG  åëÑjh  .ø°ùdG  QÉÑc  É¡æY  åëÑ«a
 »àdG  äÉYƒ°VƒŸG  RôHCG  ÊÉK  É¡Ø°UƒH  äGQÉ«°ùdG  »JCÉJ  Éªæ«H  ,(89%)  á°VÉjôdÉH
 ™bGƒŸG IQÉjõH øª≤j äGó«°ùdG ¿EÉa iôNCG á¡L øeh .(21%) ∫ÉLôdG É¡æY åëÑj
 äGó«°ùdG Ωóîà°ùJh .(48%) ïÑ£dGh (64%) π«ªéàdGh AÉjRCÓd á°ü°üîŸG
 ÉÃ …CG ,∫ÉLô∏d 16% πHÉ≤e 37% áÑ°ùæH Ö£dGh áë°üdÉH á≤∏©àŸG äÉeƒ∏©ŸG

.∞©°†dG RhÉéàj

»YÉªàL’G π°UGƒàdG äÉμÑ°T

 ‘  πã“  PEG  ,Ú«°VÉŸG  ÚeÉ©dG  ∫ÓN  »YÉªàL’G  ΩÓYE’G  πFÉ°Sh  á«ªgCG  äOGORG
 kÉ°Uƒ°üNh  ,âfÎfE’G  ΩGóîà°S’  ™aGhódGh  õaGƒ◊G  ºgCG  ióMEG  ô°VÉ◊G  âbƒdG
 øe ∑ƒÑ°ù«a ™bƒe »eóîà°ùe OóY π°Uh ,2010 ΩÉY ájÉ¡æHh .ÜÉÑ°ûdG π«L ÚH
 áÑ°ùæH QÉ°ûàfG ∫ó©e πãÁ Ée …CG ,Ωóîà°ùe ¿ƒ«∏e 3.2 ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG
 ‘ 33.9% ,IóëàŸG á«Hô©dG äGQÉeE’G ‘ 45.3% áÑ°ùæH áfQÉ≤e) 12.2%
 »eóîà°ùe »ã∏K ¿CG ôcòojh .(ô°üe ‘ 5.5% ,¿ÉªY áæ£∏°S ‘ 7.6% ,ô£b
 (29-15)  ájôª©dG  áÄØdG  øe  ºg  ájOƒ©°ùdG  á«Hô©dG  áμ∏ªŸG  ‘  ∑ƒÑ°ù«ØdG

26.áæ°S

 áμ∏ªŸG ‘ »YÉªàL’G π°UGƒàdG πFÉ°Sh ΩGóîà°SG ‘ ™jô°S ƒ‰ çhóM ™bƒàŸG øe
 á°üæe  ¤EG  »YÉªàL’G  π°UGƒàdG  πFÉ°Sh  ∫ƒëàJ  PEG  .ÜÉÑ°ûdG  áÑ°ùf  ´ÉØJQ’  ∂dPh
 äÉcô°ûdG ≈∏Y ÖLƒàjh .á«eƒμ◊G äÉ¡÷Gh äÉcô°ûdGh OGôaC’G ÚH πYÉØà∏d á°ù«FQ
 ≈∏Y πFÉ°SƒdG  √òg ΩGóîà°SG  øe É¡æ qμ“ »àdG  ¥ô£dG  ójó– á«eƒμ◊G  äÉ¡÷Gh

.É¡FÓªY ™e πYÉØà∏d ƒëf π°†aCG

QÉ``Ñ``NC’G IAGô``b

 .âfÎfE’G ÈY QÉÑNC’G ¿hDhô≤j áμ∏ªŸG ‘ âfÎfE’G »eóîà°ùe øe 60% áHGôb
 QÉÑNC’G IAGô≤d á«ªgCG ÌcC’G õaÉ◊G »g áªFÓŸGh ádƒ¡°ùdG ¿CG ¤EG èFÉàædG äô¡XCGh

 ¿CGh Éª«°S’ ,º¡Ñ°SÉæj Ée OÉéjEGh ,ádƒ¡°ùH QÉÑNC’G íØ°üJ á«fÉμeEG ™e ∂dPh ,ÉgÈY
 .âbh …CG  ‘ É¡«dEG  ∫ƒ°UƒdG  øμÁh ,á«fÉ›h áKófi  ¿ƒμJ  âfÎfE’G  ÈY QÉÑNC’G
.âfÎfE’G ÈY QÉÑNC’G IAGô≤d Úeóîà°ùŸG Üò÷ kÉª¡e kÓeÉY iƒàëŸG ´ƒæJ ó©jh

¬«aÎdG

 hCG  ,ÜÉ©dC’G á°SQÉªŸ âfÎfE’G ¤EG  ÚjOƒ©°ùdG Úeóîà°ùŸG øe ójGõàe OóY ¬éàj
 40% ‹GƒM ¢SQÉÁh .á«Jƒ°üdG äÉØ∏ŸG ¤EG ´Éªà°S’G hCG ,á«FôŸG äÉØ∏ŸG IógÉ°ûe
 …ƒà– »àdG ™bGƒª∏d É¡°ùØf áÑ°ùædGh ,ÜÉ©dC’G ÚjOƒ©°ùdG âfÎfE’G »eóîà°ùe øe

.»Jƒ°üdG hCG »FôŸG iƒàëŸG ≈∏Y

º«∏©àdG

 π«Lh çÉfE’G ÚH á°UÉN ,áμ∏ªŸG ‘ ÒÑc ∫ÉÑbEÉH ÊhÎμdE’G º«∏©àdG iƒàfi ™àªàj
 ™bGƒe ¤EG ¿ƒ∏Nój âfÎfE’G »eóîà°ùe øe 28% ¿CG á°SGQódG äô¡XCGh .ÜÉÑ°ûdG
 ¿ƒ££îj âfÎfE’G »eóîà°ùe øe kÉÑjô≤J É¡°ùØf áÑ°ùædG ¿CGh ,º¶àæe πμ°ûH á«ª«∏©J
 …òdG âfÎfE’G ÈY ó«MƒdG •É°ûædG º«∏©àdG ó©jh .πÑ≤à°ùŸG ‘ âfÎfE’G ÈY º∏©à∏d
 º«∏©àdG  ôaƒJ  Iõ«e  ¿CG  ócDƒŸG  øeh  .QƒcòdÉH  áfQÉ≤e  çÉfE’G  ÚH  ÈcCG  k’ÉÑbEG  óéj

.ájOƒ©°ùdG ‘ çÉfE’G áëjô°T Ö°SÉæJ áYÉ°ùdG QGóe ≈∏Y ÊhÎμdE’G

∞FÉXƒdG øY åëÑdG

 ¢ù«d  Gògh  ,πbCG  ä’ó©e  âfÎfE’G  ÈY  ∞FÉXh  øY  åëÑdG  ΩGóîà°SG  ô¡¶j
 ¢ù«dh  ,kÉfÉ«MCG  çóëj  •É°ûf  ƒg  áØ«Xh  øY  åëÑdG  ¿CG  øe  kÉbÓ£fG  Üô¨à°ùŸÉH
 »eóîà°ùe øe §≤a  10%  πNój …òdG  âbƒdG  ‘h .á«YƒÑ°SCG  hCG  á«eƒj  IQƒ°üH
 ¿ƒ££îj 27% ¿EÉa ,∞FÉXh øY åëÑdG ™bGƒe ¤EG ‹É◊G âbƒdG ‘ âfÎfE’G
 ºàj  •É°ûf  π°†aCG  πãÁ ∞FÉXh  øY åëÑdG  ¿EÉa  ºK  øeh  . kÓÑ≤à°ùe  ∂dòH  ΩÉ«≤∏d
 á°UÉÿG âfÎfE’G ™bGƒe ‘ ∞«XƒàdG äÉëØ°U Èà©Jh .âfÎfE’G ≈∏Y ¬d §«£îàdG

 .∞FÉXh øY ÚãMÉÑdG iód á∏°†ØŸG »g iÈμdG äÉª¶æŸÉH

á«fhÎμdE’G IQÉéàdG

 ,ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘ Qƒ£àdG á∏Môe ájGóH ‘ á«fhÎμdE’G IQÉéàdG ∫GõJ ’
 ÈY AGô°T äÉ«∏ª©H GƒeÉb ób ¿Éμ°ùdG øe §≤a 6% ¿CG ¤EG á°SGQódG äQÉ°TCG ó≤a
 äÉj’ƒdG ‘ 58%h ∂«°ûàdG ájQƒ¡ªL ‘ 13% ™e áfQÉ≤e ,áμ∏ªŸG ‘ âfÎfE’G
 å«M ,kÉ«éjQóJ …Oƒ©°ùdG  á«fhÎμdE’G  IQÉéàdG  ¥ƒ°S ™°SƒJ  ™bƒàŸG  øeh 27.IóëàŸG
 ‘ âfÎfE’G  ÈY AGô°û∏d  ¿ƒ££îj º¡fCG  âfÎfE’G  »eóîà°ùe øe 16%   QÉ°TCG

.âfÎfE’G ÈY ™«Ñ∏d 15% §£îj Éªæ«H ,πÑ≤à°ùŸG

2011 ,á«eƒμ◊G IQGOEÓd »HO á«∏c ,»Hô©dG ⁄É©dG »`a »YÉªàL’G ΩÓYE’G πFÉ°Sh  ôjô≤J :Qó°üª`dG�26

2009 ,⁄É©dG »`a »ªbôdG ¥ƒ°ùdG øY(IDC) ácô°T äÉ©bƒJh êPƒ‰�

27

 ∫ó©e πãÁ Ée …CG ,Ωóîà°ùe ¿ƒ«∏e 3.2 ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG øe ∑ƒÑ°ù«a ™bƒe »eóîà°ùe OóY π°Uh ,2010 ΩÉY ájÉ¡f ™e
 .12.2% áÑ°ùæH QÉ°ûàfG
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 Ú©FÉÑ∏d  ¢Uôa  ÒaƒJ  ¤EG  âfÎfE’G  ÈY  AGô°û∏d  §£N  OƒLh  …ODƒjh
 »àdG  ìÉéædG  êPÉ‰  ´ÉÑJG  º¡æμÁ  å«M  ,âfÎfE’G  ÈY  ÚjOƒ©°ùdG
 á«Hô©dG  ájƒ÷G  •ƒ£ÿG  πãe  á«∏ëŸGh  á«ª«∏bE’G  äÉcô°ûdG  É¡à≤≤M
 ÚH  kÉLGhQ  ≈≤∏J  »àdGh  ,(Saudi.souq.com)  h  ájOƒ©°ùdG
 Úeóîà°ùª∏d  øμÁh  .á°SGQódG  º¡à∏ª°T  ø‡  âfÎfE’G  »eóîà°ùe
 ÊhÎμdE’G  ¥ƒ°ùàdG  êPÉ‰  Gƒª¡∏à°ùj  ¿CG  âfÎfE’G  ¥ƒ°S  ‘  Oó÷G
 hCG  (Amazon) ¿hRÉeCG  ™bGƒe ‘ ¥ƒ°ùàdG  äÉ¡LGh  πãe  ,á«ŸÉ©dG
 kGÒÑc kÉLGhQ ≈≤∏J »àdGh ,(Google) πLƒL hCG (Yahoo) ƒgÉj
 Èà©J äÉHGƒÑdG √òg ¿CG á°SGQódG º¡à∏ª°T ø‡ 7% QÉ°TCGh .áμ∏ªŸG ‘

28.âfÎfE’G ÈY AGô°û∏d º¡d áÑ°ùædÉH á∏°†ØŸG ™bGƒŸG

     âfÎfE’G iƒàëŸ äÉcô°ûdG ΩGóîà°SG 3.2
¬gÉŒ ∞bGƒª`dGh        

âfÎfE’G iƒàfi √ÉŒ ∞bGƒª`dG

 ,É¡JÉª¶æŸ  lº¡e  âfÎfE’G  iƒàfi  ¿CG  kÉÑjô≤J  äÉcô°ûdG  Éã∏K  Èà©J
 âfÎfE’G  ΩGóîà°SGh  ¬ãjó–h  iƒàëŸG  AÉ°ûfEG  á«ªgC’G  √òg  πª°ûJh

 .(6 πμ°ûdG) á«aô°üŸG äÓeÉ©ŸG AGôLE’

 IQÉéàdG  ¬Ñ©∏à°S  …òdG  ÒÑμdG  QhódG  á«ªgCG  ¤EG  äÉcô°ûdG  Ò°ûJ
 ¿CG  á°SGQódG  º¡à∏ª°T  øjòdG  Éã∏K  ™bƒàjh  .É¡JÉª¶æe  ‘  á«fhÎμdE’G
 äGƒæ°ùdG ∫ÓN º¡JÉª¶æe ‘ kÉª¡e kGQhO Ö©∏à°S á«fhÎμdE’G IQÉéàdG
 ¿ƒ©bƒàj  º¡fCG  ≈∏Y  ∞°üædG  øe  ÌcCG  ≥aGƒj  Éªæ«H  ,áeOÉ≤dG  ¢ùªÿG
 iƒàfi  ≈∏Y  ∫ÉÑbE’G  í°†àjh  .º¡FÉcô°T  áeƒ¶æŸ  kGójGõàe  kÉeGóîà°SG
 kIOÉY »àdG IÒÑμdG äÉcô°ûdG ´É£b ‘ ¢UÉN πμ°ûH á«fhÎμdE’G IQÉéàdG

.âfÎfE’Gh äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤àH ≥∏©àj Éª«a ÈcCG lè°†f É¡jód ¿ƒμj Ée

âfÎfE’G ΩGóîà°SG √ÉŒ ∞bGƒª`dG

 äÉ¡÷G ™e  πYÉØà∏d  ¿É«MC’G  º¶©e ‘ âfÎfE’G  äÉcô°ûdG  Ωóîà°ùJ
 ÌcCG  QÉ°TCG  å«M  ,á«dÉŸGh  á«aô°üŸG  äÉeóÿG  AGôLE’h  á«eƒμ◊G
 âfÎfE’G  ¿ƒeóîà°ùj  º¡fCG  ¤EG  á°SGQódG  º¡à∏ª°T  ø‡  75%  øe
 áÄ«g É¡JôLCG »àdG á°SGQódG Ò°ûJh .(7 πμ°ûdG) äÉ«∏ª©dG √òg ò«Øæàd
 ¬Áó≤Jh  âfÎfE’G  iƒàfi  ôaƒJ  ¿CG  ¤EG  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤Jh  ä’É°üJ’G
 è°†ædÉH  õ«ªàj  á«aô°üŸG  äÉ°ù°SDƒŸGh  á«eƒμ◊G  äÉª¶æŸG  πÑb  øe

 .iôNC’G äÉYÉ£≤dG øe √Ò¨H áfQÉ≤e
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29âfÎfE’G iƒàfi √ÉŒ äÉcô°ûdG ∞bGƒe :6 πμ°ûdG

iƒàfi åjó– hCG AÉ°ûfEG Èà©j
áÑ°ùædÉH kÉª¡e âfÎfE’G ≈∏Y

äÉª¶æª∏d

ΩGóîà°SG áÑ°ùf ójGõJ
âfÎfEÓd ø`«ØXƒª`dG
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á«fhÎμd’G IQÉéàdG ¿CGiQCG
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¥ƒ°ùdG äÉ°SGQO

30âfÎfEÓd äÉcô°ûdG ΩGóîà°SG :7 πμ°ûdG

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ÓÑ≤à°ùe ∂dòd §£îf øμdh ‹É◊G âbƒdG  ‘ É¡eóîà°ùf ’

‹É◊G âbƒdG »`a É¡eóîà°ùf

 πÑ≤à°ùª`dG ‘ ¬H ΩÉ«≤∏d §£îJ hCG •É°ûædÉH Ωƒ≤J »àdG äÉcô°û∏d ájƒÄŸG áÑ°ùædG

2010 - äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«g - âfÎf’G áeƒ¶æŸ á«ë°ùe á°SGQO  30,29,28

Œ ääÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉccccccccccccccccccccccccccccccôôôôôôôôôôôô°ûd

ô°ûdGG ΩΩΩΩGGGGGGGGGGGGGGóóóóóóóóóóóóóóóóóóóóóóóîà

2010 äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ôjô≤J

 äÉ¡÷G ™e πYÉØà∏d âfÎfE’G Ωóîà°ùJ ¿É«MC’G º¶©e ‘ äÉcô°ûdG
.á«aô°üŸGh á«dÉŸG äÉeóÿG ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏dh á«eƒμ◊G
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 øμÁ  ,âfÎfE’G  iƒàfi  ôaGƒJ  IOÉ`̀jRh  AÉcô°û∏d  á«ªbôdG  áeƒ¶æŸG  êƒ°†f  πX  ‘
 øe âfÎfE’G ÈY AGô°ûdG πãe áæ«©e äÉWÉ°ûf ΩGóîà°SG ‘ ®ƒë∏e OÉjORÉH DƒÑæàdG
 .¥ƒ°ùdG äÉ°SGQOh ,º«∏©àdGh ÖjQóàdGh ,ájô°ûÑdG OQGƒŸG áª¶fG ΩGóîà°SG ,øjOQƒŸG
 ÉgôaƒJ  ¿CG  øμÁ  »àdG  á©bƒàŸG  ájQÉéàdG  óFGƒ©dG  Qób  ≈∏Y  ¿ƒμj  OÉ`̀ jOR’G  Gògh

.áØ∏μàdGh âbƒdG ÒaƒJ á«MÉf øe Éª«°S’ ,äÉcô°û∏d âfÎfE’G áeƒ¶æe

âfÎfE’G iƒàëª`d äÉcô°ûdG Ò``aƒJ

 ≈∏Yh .âfÎfE’G ≈∏Y ™bGƒe É¡jód á°SGQódG É¡à∏ª°T »àdG äÉcô°ûdG ∞°üf ÜQÉ≤j Ée
 ,(83%) IóëàŸG á«Hô©dG äGQÉeE’ÉH áfQÉ≤e á°†Øîæe áÑ°ùædG √òg ¿CG øe ºZôdG
 ájOƒ©°ùdG äÉcô°ûdG øe 38% äQÉ°TCG ó≤a  31,(69%) »HhQhC’G OÉ–’G ∫hO hCG
 á«dÉªLE’G áÑ°ùædG ™aÒ°S É‡ ,âfÎfE’G ≈∏Y ™bGƒe AÉ°ûfE’ kÉ££N É¡jód ¿CG  ¤EG
 ≈∏Y  ™bGƒe  É¡jód  »àdG  IÒÑμdG  äÉcô°ûdG  áÑ°ùf  »JCÉJh  .á«ŸÉ©dG  ÒjÉ©ŸG  ÖcGƒàd
 áfQÉ≤e  ≈∏YCG  -iô``NCG  ™bGƒŸ  É¡àjÉYQ  ∫Ó`̀N  øe  óLGƒJ  É¡d  »àdG  hCG  -â`̀fÎ`̀fE’G

.âfÎfE’G ≈∏Y ™bGƒe É¡jód §≤a É¡ã∏K »àdG IÒ¨°üdG äÉcô°ûdÉH

 ¿EÉa ,âfÎfE’G ≈∏Y äÉcô°û∏d ¤hC’G óLGƒàdG á£≤f ¬fCÉch âfÎfE’G ™bƒe hóÑj Éªæ«Hh
 π°UGƒàdG äÉμÑ°T ‘ ácô°ûdG ÜÉ°ùM ∂dòch (newsletter) ájQÉÑNE’G Iô°ûædG
 ÌcCG äÉeƒ∏©e ÒaƒàH kGÒãc áªà¡e äÉcô°ûdGh .á«fÉãdG áLQódG ‘ ¿É«JCÉj »YÉªàL’G
 §£îJ É¡fCG  ¤EG  äÉcô°ûdG  øe 40%  øe Üô≤j  Ée  QÉ°TCG   å«M ,âfÎfE’G  ≈∏Y
 äÉμÑ°ûdG äÉHÉ°ùMh ájQÉÑNE’G äGô°ûædG πãe ,™bGƒŸG ÒZ iôNCG πFÉ°Sh ΩGóîà°S’

.áYƒaóª`dG äÉfÓYE’Gh äÉfhóŸGh á«YÉªàL’G

á«fhÎμdE’G IQÉéàdG

 ¿CG ¤EG äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«g É¡JôLCG »àdG á°SQGódG Ò°ûJ
 øμdh ,âfÎfE’G ÈY É¡H á°UÉÿG AGô°ûdG äÉ«∏ªY øe ójõJ äÉcô°ûdG

.áμ∏ªŸG ‘ IôμÑŸG É¡∏MGôe ‘ âfÎfE’G ÈY ™«ÑdG äÉ«∏ªY ∫GõJ ’

 É¡∏MGôe ‘ äÉcô°û∏d áÑ°ùædÉH á«fhÎμdE’G IQÉéàdG äÉ©«Ñe ∫GõJ ’
 »àdG  äÉcô°ûdG  øe  §≤a  8%  ¿CG  å«M  ,  áμ∏ªŸG  ‘  kÉ«Ñ°ùf  ¤hC’G
 ÈY  kÉ«dÉM  É¡JÉeóN  hCG  É¡JÉéàæe  ™«ÑH  Ωƒ≤J  á°SGQódG  É¡à∏ª°T
 É¡©bGƒe  ÈY  ô°TÉÑe  πμ°ûH  ¿É«MC’G  øe  Òãc  ‘  ∂dPh  ,âfÎfE’G
 ‹GƒM  Ò°ûJ  ¿CG  ™é°ûŸG  øeh  ¬fCG  ’EG  .(8  πμ°ûdG)  âfÎfE’G  ≈∏Y
 ∫ÓN ∂dòH ΩÉ«≤∏d É¡jód §£N OƒLh ¤EG iôNC’G äÉcô°ûdG ∞°üf
 øe 70% ‹GƒM ¿CG ¤EG IQÉ°TE’G QóŒh .áeOÉ≤dG á∏«∏≤dG äGƒæ°ùdG
 á∏«∏≤dG äGƒæ°ùdG ∫ÓN âfÎfE’G ÈY ™«Ñ∏d §£îJ IÒÑμdG äÉcô°ûdG

.áeOÉ≤dG

 ¿É«MC’G  º¶©e  ‘  âfÎfE’G  ÈY  ™«ÑJ  »àdG  äÉcô°ûdG  âaó¡à°SGh
 ÉeCG  ,(ácô°T-ácô°T)  ∫ÉªYC’G  IQÉŒ  êPƒ‰  ÈY  äÉcô°ûdG  ´É£b
 á«eƒμ◊G  äÉ¡é∏dh  (∂∏¡à°ùe-ácô°T)  OGôaCÓd  äÉcô°ûdG  äÉ©«Ñe

 É¡jód äÉcô°ûdG »ã∏K ¿CG å«M ,á«dÉY äÉjƒà°ùe kÉ°†jCG â∏é°S ó≤a (áeƒμM-ácô°T)
 ó≤a ,áaó¡à°ùŸG äÉYÉ£≤dG áÑ°ùæH ≥∏©àj Éª«ah .äÉYÉ£≤dG √òg ¤EG äÉ©«Ñe •É°ûf
-ácô°T) OGôaC’G êPƒ‰h ,54%  (ácô°T-ácô°T) ∫ÉªYC’G IQÉŒ êPƒ‰ πé°S

 .18% (áeƒμM-ácô°T) »eƒμ◊G êPƒªædGh ,28% (∂∏¡à°ùe

 áÑ°ùædÉH á«fhÎμdE’G IQÉéà∏d kÉYƒ«°T ÌcC’G á«dB’G ¢UÉÿG ÊhÎμdE’G ôéàŸG πãÁh
 ∫ÓN øe ™«ÑdG  ∂dP ó©H »JCÉjh .âfÎfE’G ÈY kÉ«dÉM ™«ÑdÉH Ωƒ≤J »àdG  äÉcô°û∏d

 .äÉ°ù°SDƒŸG OQGƒe §«£îJ áª¶fCG hCG ÊhÎμdE’G ójÈdG hCG âfÎfE’G ÈY π°UGƒàdG

 …Î°ûJ »àdG äÉcô°ûdG º¶©e ¿CG »gh iôNCG á©é°ûe äGô°TDƒe á°SGQódG øY èàfh
 kGƒ‰  ™bƒàJ  äÉcô°ûdG  √òg  º¶©e  ¿CGh  áHôéàdG  √òg  øY  á«°VGQ  âfÎfE’G  ÈY
 á«dBG  â∏ã“h  .áeOÉ≤dG  kGô¡°T  24  ¤EG  12  `dG  IÎa  ∫ÓN  É¡JÉjÎ°ûe  ºéM  ‘
 ójÈdGh âfÎfE’G ÈY π°UGƒàdG  ‘ äÉcô°ûdG √ò¡d áÑ°ùædÉH kÉYƒ«°T ÌcC’G AGô°ûdG
 iôNCG  ád’O »gh ,áãdÉãdG áÑJôŸG ‘ á«fhÎμdE’G ôLÉàŸG äAÉL Éªæ«H ,ÊhÎμdE’G

  .ôjƒ£àdG øe ÒãμdG ¤EG áLÉëH ∫GõJ ’ áμ∏ªŸG ‘ á«fhÎμdE’G IQÉéàdG ¿CG ≈∏Y

 ™«ÑJ  »àdG  äÉcô°û∏d  áaó¡à°ùŸG  ¥ƒ°ùdG  É¡àØ°üH  ájOƒ©°ùdG  á«Hô©dG  áμ∏ªŸG  äAÉLh
 øe ∂dPh ,∂dòc áª¡e kÉbGƒ°SCG á«Hô©dG ¿Gó∏ÑdGh è«∏ÿG ∫hO âfÉch .âfÎfE’G ÈY

.äÉcô°ûdG »ã∏K øY π≤j ’ Ée πÑb

 ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG øe AGô°ûdG ¿Éc ,á«aGô¨÷G AGô°ûdG äÓ«°†ØJ á«MÉf øe
 ´ƒædG ¿CG äÉcô°ûdG »ã∏K QÉ°TCG å«M ,äÉjÎ°ûŸG á«Yƒf á«MÉf øeh .kÉYƒ«°T ÌcC’G ƒg

 .ΩOÉÿG OGƒŸG ºK äÉéàæŸG ºK ,äÉeóÿG ƒg kÉYƒ«°T ÌcC’G

¿Éà°ShQƒj  2010 ,äÉcô°ûdG »`a äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæμJh ä’É°üJ’G ΩGóîà°SG øY á°SGQO ,Ióëàª`dG á«Hô©dG äGQÉeE’ÉH äÉeƒ∏©ª`dGÉ«LƒdƒæμJh ä’É`°üJ’G á°SGQO�
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 kÉ«dÉM ™«ÑJ äÉcô°ûdG øe §≤a 8%  ¿CG  å«M ,kÉ«Ñ°ùf ¤hC’G É¡∏MGôe ‘ äÉcô°û∏d áÑ°ùædÉH á«fhÎμdE’G IQÉéàdG äÉ©«Ñe ∫GõJ ’
.âfÎfE’G ÈY É¡JÉeóN hCG É¡JÉéàæe
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‹É◊G âbƒdG ‘ ∂dòH Ωƒ≤f

πÑ≤à°ùª`dG ‘ ∂dòH ΩÉ«≤∏d §£îJ hCG âfÎfE’G ÈY kÉ«dÉM ™«ÑJ/iÎ°ûJ »àdG äÉcô°û∏d ájƒÄª`dG áÑ°ùædG
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 ∫ƒÑb ™e ™aó∏d á∏°†ØŸG á≤jô£dG (credit cards) á«fÉªàF’G äÉbÉ£ÑdG âJCGh
/ó≤ædGh á«aô°üŸG äÓjƒëàdG äAÉL Éªæ«H ,É¡à£°SGƒH ™aódG äÉcô°ûdG øe 68%

 É¡à∏ª°T »àdG äÉcô°ûdG ∞°üf ÜQÉ≤j ÉŸ á«fÉãdG  áÑJôŸG ‘ º«∏°ùàdG  óæY äÉμ«°ûdG
 ™aó∏d á∏«°Sƒc ádƒÑ≤e (debit cards) ‹BG Öë°ùdG äÉbÉ£H âfÉch .á°SGQódG
 (SADAD) OGó°S πãe iôNC’G ™aódG πFÉ°Sh øμJ ⁄ Éªæ«H ,äÉcô°ûdG å∏K iód

.á©FÉ°T áLQóH Iôaƒàe (Paypal) ∫ÉH …ÉHh

 âfÎfE’G iƒàëŸ á«eƒμ◊G äÉ¡é`dG ΩGó``î`à``°SG  3.3
¬``gÉ``Œ ∞``bGƒ``ª``dGh  

â`fô`à`fE’G iƒ`à`fi √É`Œ ∞`bGƒ`ª`dG

 âfÎfE’G á«ªgCG ¤EG ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘ á«eƒμ◊G äÉ¡÷G ™«ªL äQÉ°TCG
 øe âfÎfE’G iƒàfi ΩGóîà°SG ójGõJ ¤EG É¡æe 70% QÉ°TCGh ,âfÎfE’G iƒàfih

.á°SGQódG É¡à∏ª°T »àdG äÉcô°ûdG ‘ áÑ°ùædG ∫OÉ©J áÑ°ùædG √ògh ,É¡«ØXƒe πÑb

 âfÎfE’G ÈY ÌcCG äÉeóNh äÉeƒ∏©e Òaƒàd IÒÑc á«ªgCG á«eƒμ◊G äÉ¡÷G ‹ƒJh
 √ÉŒ á«eƒμ◊G  äÉ¡÷G ¬JóHCG  …òdG ¢SÉª◊G  iƒà°ùe ¿CG  ’G .äÉcô°ûdGh OGôaCÓd
 á«MÉf  øe  ∂dPh  ,∫ÉªYC’G  ´É£≤H  áfQÉ≤e  IÒÑc  áLQóH  πbCG  á«fhÎμdE’G  IQÉéàdG
 á«fhÎμdE’G IQÉéàdG ¬Ñ©∏à°S …òdG QhódGh ,á¡L øe AÉcô°ûdG πÑb øe É¡eGóîà°SG

 áªYGódG äÉ«dB’G è°†æd ∑GQOE’G AÉLh .iôNCG á¡L øe É¡JÉeóN ‘
 ∂dòc kÉ°†Øîæe -øeC’Gh ™aódGh º«∏°ùàdG πãe -á«fhÎμdE’G IQÉéà∏d

.äÉcô°ûdÉH áfQÉ≤e

âfÎfE’G ΩGóîà°SG √ÉŒ ∞bGƒª`dG

 ¤EG  á°SGQódG  É¡à∏ª°T  »àdG  á«eƒμ◊G  äÉ¡÷G øe 90%  äQÉ°TCG
 πãªàj  É¡d  áÑ°ùædÉH  âfÎfE’G  iƒàëŸ  kÉYƒ«°T  ÌcC’G  ΩGóîà°S’G  ¿CG
 á«fÉãdG áÑJôŸG ‘ »JCÉJh .iôNC’G á«eƒμ◊G äÉ¡÷G ™e É¡∏eÉ©J ‘
 ÖjQóàdG  äÉWÉ°ûfh  ,ájô°ûÑdG  OQGƒ`̀ŸÉ`̀H  á∏°üdG  äGP  äÉWÉ°ûædG
 OQGƒŸG  äÉWÉ°ûf  ≈¶–h  .á«dÉŸGh  á«aô°üŸG  äÉeóÿGh  ,º«∏©àdGh
 »eƒμ◊G  ´É£≤dG  ‘  È`̀cCG  QÉ°ûàfÉH  º«∏©àdGh  ÖjQóàdGh  ájô°ûÑdG

.∫ÉªYC’G ´É£≤H áfQÉ≤e

 ‘ kÉjƒb  kGƒ‰ πÑ≤à°ùŸG  ‘ á«eƒμ◊G  äÉ¡÷G …óÑJ  ¿CG  ™bƒàŸG  øe
 äÉWÉ°ûf  ‘  ∂dòch  ,â`̀fÎ`̀fE’G  ÈY  º«∏©àdGh  ÖjQóàdG  äÉWÉ°ûf

.âfÎfE’G ÈY AGô°ûdG

âfÎfE’G iƒàfi ÒaƒJ

 ájQÉÑNE’G  Iô°ûædGh  âfÎfE’G  ≈∏Y á«eƒμ◊G  äÉ¡÷G ™bGƒe  Èà©J
 ™«ªL ¿CG å«M , iƒàëŸG å«M øe kÉYƒ«°T ÌcC’G »g  É¡H á°UÉÿG
 .ájQÉÑNEG  äGô°ûfh  âfÎfE’G  ≈∏Y  ™bGƒe  É¡jód  á«eƒμ◊G  äÉ¡÷G

 äÉHÉ°ùMh äÉfhóe É¡jód kÉÑjô≤J á«eƒμ◊G äÉ¡÷G ∞°üf ¿CG ¤EG á°SGQódG äQÉ°TCGh
 .iôNCG  ™bGƒe  ≈∏Y  ájÉYQ  ∫ÓN  øe  óLGƒJ  É¡dh  ,»YÉªàL’G  π°UGƒàdG  ™bGƒe  ‘
 iƒàfi  øe  áØ∏àfl  k’Éμ°TCG  ôaƒJ  á«eƒμ◊G  äÉ¡÷G  øe  ójõŸG  ¿EÉa  ΩÉY  πμ°ûHh

.∫ÉªYC’G äÉª¶æÃ áfQÉ≤e âfÎfE’G

 ôjƒ£J  iód  á«∏NGO  äGQóbh  OQGƒe  ≈∏Y  ÖdÉ¨dG  ‘  á«eƒμ◊G  äÉ¡÷G  óªà©Jh
 IóYÉ°ùe äóLh  ∫ÉM ‘h .âfÎfE’G iƒàfi Òaƒàd áHƒ∏£ŸG á«àëàdG ≈æÑdG áfÉ«°Uh
 áaÉ°†à°SGh  ™bGƒŸG  ôjƒ£Jh  áaÉ°†à°SG  ä’É›  ‘  ¿ƒμJ  Ée  kÉÑdÉ¨a  ,  êQÉÿG  øe
 »àdG  á«eƒμ◊G  äÉ¡÷G  äQÉ°TCGh  .äÉfÉ«ÑdG  øjõîJ  äÉeóNh  øeC’Gh  äÉ≤«Ñ£àdG
 º¡JÈÿ  Oƒ©j  ∂dP  ‘  ¢ù«FôdG  ÖÑ°ùdG  ¿CG  ¤EG  Ú«LQÉN  øjOhõe  ™e  âfhÉ©J

.º¡àaô©eh

âfÎfE’G ÈY AGô°ûdG

 á°SGQódG  É¡à∏ª°T »àdG  á«eƒμ◊G  äÉ¡÷G øe §≤a 13%  ¿CG  á°SGQódG  âë°VhCG
 áfQÉ≤e πbCG Èà©J áÑ°ùædG √ògh .âfÎfE’G ÈY äÉeóÿG hCG äÉéàæŸG AGô°ûH Ωƒ≤J
 AGô°ûH Ωƒ≤J á°SGQódG É¡à∏ª°T »àdG äÉcô°ûdG øe 30% ¿CG å«M ,äÉcô°ûdG ´É£≤H
 øe »eƒμ◊G ´É£≤dG øμªàj ¿CG ™bƒàŸG øeh .âfÎfE’G ÈY äÉeóÿG hCG äÉéàæŸG
 âbƒdG ‘ …Î°ûJ ’ »àdG äÉ¡÷G å∏K iód §£N OƒLh ™e Éª«°S’ IƒéØdG √òg ó°S

.πÑ≤ŸG ΩÉ©dG ‘ AGô°û∏d âfÎfE’G ÈY ‹É◊G

2010 - äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«g - âfÎf’G áeƒ¶æŸ á«ë°ùe á°SGQO�

33

2010 äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ôjô≤J

 º«∏©àdG äÉWÉ°ûf ‘ kÉjƒb kGƒ‰ á«eƒμ◊G äÉ¡÷G ô¡¶J ¿CG ™bƒàŸG øe
.âfÎfE’G ÈY AGô°ûdG ∂dòch ÊhÎμdE’G ÖjQóàdGh
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πÑ≤à°ùª`dG ‘ ∂dòd §£îJ hCG kÉWÉ°ûf ¢SQÉ“ »àdG á«eƒμ◊G äÉª¶æª∏d ájƒÄª`dG áÑ°ùædG
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øe âfÎfE’G ÈY AGô°ûdG
øjOQƒª`dG

¥ƒ°ùdG äÉ°SGQO

kÓÑ≤à°ùe É¡eGóîà°S ’ §£N óLƒJ øμdh kÉ«dÉM Ωóîà°ùJ ’

kÉ«dÉM Ωóîà°ùJ

 33 âfÎfE’G iƒàëŸ á«eƒμ◊G äÉ¡÷G ΩGóîà°SG :9 πμ°ûdGääääääÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉ¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷G ΩG

21



á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G äÉeóN

 »æWƒdG èeÉfÈdG á∏¶e â– (ô q°ùj) á«fhÎμdE’G á«eƒμ◊G äÓeÉ©àdG èeÉfôH πª©j
 ™ªà› ¤EG  ΩÉ©dG  ´É£≤dG  πjƒëàd  kGõØfih  kGóYÉ°ùe  ¬àØ°üH  á«fhÎμdE’G  áeƒμë∏d
 äÉeóÿG  øe  áYƒæàeh  IÒÑc  áYƒª›  ÒaƒJ  ‹É◊G  âbƒdG  ‘  ºàjh  .äÉeƒ∏©ŸG

:É¡«a ÉÃ ,AÓª©∏d á«fhÎμdE’G á«eƒμ◊G  äÓeÉ©àdG  èeÉfôH  É`̀gGô`̀LCG  »àdG  á«fÉãdG  º««≤àdG  á«∏ªY  âë°VhCGh
 ¥ÓWÉH ≥∏©àj Éª«a kGõ«ªàe kAGOCG  âeób á«eƒμM á¡L 15  ¿CG  (ô q°ùj) á«fhÎμdE’G
 øe kÉÑjô≤J 30% πã“ iôNCG á¡L 43 âfÉch .á«fhÎμdE’G á«eƒμ◊G äÉeóÿG
 á«fhÎμdE’G äÉeóÿG Ëó≤J øe É¡æμ qÁ iƒà°ùe ‘ á°SGQódG É¡à∏ª°T »àdG äÉ¡÷G

34 .Öjô≤dG πÑ≤à°ùŸG ‘

 âfÎfE’G áeƒ¶æe øe kÉª¡e kGAõL π qμ°ûJ á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ¿CG øe ºZôdG ≈∏Yh
 ÖÑ°ùH ∂dPh ,É¡d kÉ≤«bO kÓ«∏–h kÉØ°Uh øª°†àj ⁄ ôjô≤àdG Gòg ¿CG ’EG ,áμ∏ªŸG ‘
 øe ójõe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G øμÁh .á«fhÎμdE’G äÓeÉ©à∏d (ô°ùj) èeÉfôH ¢UÉ°üàNG
 äÓeÉ©àdG  èeÉfÈd  ÊhÎμdE’G  ™bƒŸG  ÈY  á«fhÎμdE’G  áeƒμ◊G  ∫ƒM  äÉeƒ∏©ŸG

.(www.yesser.gov.sa) (ô q°ùj) á«fhÎμdE’G á«eƒμ◊G

 ádÉª©∏d  á«fhÎμdE’G  äÉeóÿG  øe  ójó©dG  :¿ƒª«≤ª`dGh  ¿ƒ`̀æ`̀WGƒ`̀ŸG

 áaÉμd  äGÒ°TCÉàdGh ∞FÉXƒdG  äÉÑ∏W øY äGQÉ°ùØà°S’G πãe  ,∞«XƒàdGh
 ÒJGƒa ójó°ùJh  IógÉ°ûe πãe äÉjó∏ÑdGh  á«ª«∏©àdG  äÉ°ù°SDƒŸGh  äGQGRƒdG

.AÉHô¡μdGh √É«ŸG

 •  

 ∂dPh ,∞«XƒàdGh  ádÉª©∏d  á«fhÎμdE’G  äÉeóÿG øe ójó©dG  :äÉcô`°ûdG

 πãe á«æ≤àdGh ä’É°üJ’G ´É£≤dh ,πª©dG íjQÉ°üJh äGÒ°TCÉàdG äÉÑ∏W πãe
.…ójÈdG ¿Gƒæ©dG OÉªàYGh âfÎfE’G äÉbÉ£f AÉª°SCG π«é°ùJ

 •  

 πãe  ,áMÉ«°ùdGh  ôØ°ù∏d  á`̀«`̀fhÎ`̀μ`̀dE’G  äÉ`̀eó`̀ÿG  ø`̀e  ójó©dG  :QGhõ``̀```̀dG

 äÉÑàμŸG πãe á«aÉ≤ãdGh á«ª«∏©àdG äÉ¡é∏dh ,ójóªàdGh äGÒ°TCÉàdG  äÉÑ∏W
 çÉëHC’ÉH  á°UÉÿG  äÉfÉ«ÑdG  óYGƒb  øY  äGQÉ°ùØà°S’Gh  á«fhÎμdE’G

.äÉ°SGQódGh

 •  

“ô q°ùj” ™bƒe øe ÊÉãdG ¢SÉ«≤dG ôjô≤J�34

.áμ∏ªŸG ‘ âfÎfE’G áeƒ¶æe ‘ kÉ©jô°S kÉ©°SƒJ ≥≤ëj kÉª¡e kGAõL π qμ°ûJ á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G
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á°SGQódG π«∏– á°UÓN

2009 âfÎfE’Gh Ö°SÉ◊G äÉeGóîà°SG ∫ƒM äÉeƒ∏©ª`dG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«g á°SGQO�

35

âfÎfE’G áeƒ¶æe ΩGóîà°S’ IóYÉ°ùŸG πeGƒ©dG ºgCG  4.

 ¢Vô©«°ùa π°üØdG Gòg ÉeCG ,âfÎfEÓd ‹É◊G ΩGóîà°S’G ≈∏Y ådÉãdG π°üØdG õcQ
 Éªc  ,âfÎfE’G  áeƒ¶æe  ≈∏Y  ôKDƒJ  »àdG  á≤«©ŸG  πeGƒ©dGh  ,IóYÉ°ùŸG  πeGƒ©dG  ºgCG
 .áeƒ¶æŸG √òg √ÉŒ ¢UÉÿGh ΩÉ©dG ´É£≤dGh OGôaC’G øe Úμ∏¡à°ùŸG Iô¶f ¢Vô©«°S
 ôjƒ£J ºàj ⁄ GPEÉa ;IóMGh á∏ª©d ¿É¡Lh á≤«©ŸGh IóYÉ°ùŸG πeGƒ©dG ¿ƒμJ Ée kGÒãμa

 .≥«©e πeÉY ¤EG ∫ƒëàj ¬fEÉa ,ºFÓe πμ°ûH óYÉ°ùŸG πeÉ©dG

 í°ùª`dG äÉfÉ«H :á≤«©ŸG πeGƒ©dG h IóYÉ°ùŸG πeGƒ©dG 4.1

OGôaCÓd áÑ°ùædÉH á≤«©ŸG πeGƒ©dGh IóYÉ°ùŸG πeGƒ©dG

 ,É¡«dEG  ∫ƒ°UƒdG  ádƒ¡°S  ƒg  âfÎfE’G  ΩGóîà°S’  ¢ù«FôdG  ™aGódG  ¿EÉa  ,ΩÉY  πμ°ûH
 äÉeGóîà°SG º¶©e ‘ ¬«dEG IQÉ°TE’G â“ ób ™aGódG Gògh
 iƒàëŸG  OÉéjE’  ΩRÓdG  âbƒdG  ‘ ÒaƒàdG  ¿Éch  .âfÎfE’G
 πμ°ûH  ¬«dEG  IQÉ°TE’G  â“  PEG  ;∂dòc  kÉª¡e  kÉ©aGO  Üƒ∏£ŸG
 ,á«aô°üŸG  äÉeóÿGh  ,QÉÑNC’G  IAGô≤H  ≥∏©àj  Éª«a  ¢UÉN
 åëÑdGh  ,ÊhÎμdE’G  º«∏©àdGh  ,âfÎfE’G  ÈY  ¥ƒ°ùàdGh
 πμ°ûH  h  ,ôNBG  kÉ©aGO  iƒàëŸG  ´ƒæJ  πμ°ûjh  .∞FÉXƒdG  øY
 ,QÉÑNC’G  IAGôbh  ,íØ°üàdGh  åëÑdG  ä’É›  ‘  ¢UÉN
 º«∏©àdGh ,ƒjó«ØdGh äƒ°üdG ΩGóîà°SGh , ÜÉ©dC’G á°SQÉ‡h
 äÉYƒªéŸG  øjƒμJ  ádƒ¡°ùd  ¿Éc  ,kGÒNCGh  .âfÎfE’G  ÈY
 π°UGƒàdG äÉμÑ°T QÉ°ûàfG ‘ ÒÑμdG QhódG π°UGƒàdG á«∏YÉah

.(10 ºbQ πμ°ûdG ô¶fG) á«YÉªàL’G

 ¥ÓWE’G ≈∏Y âfÎfE’G Gƒeóîà°ùj ⁄ øjòdG OGôaC’G í°VhCG
 AGQh ¢ù«FôdG ≥«©ŸG πeÉ©dG ƒg ,º¡eÉŸEGh º¡àaô©e ΩóY ¿CG
 Oƒ«≤dGh ,á«dÉŸG IQó≤dG â∏ãe Éªæ«H ;É¡d º¡eGóîà°SG ΩóY
 èFÉàf  á«≤H  øe  ÈcC’G  áÑ°ùædG  ΩGóîà°S’G  ≈∏Y  á«∏FÉ©dG

.´Ó£à°S’G

 IOÉjR  ¿hO  âdÉM  »àdG  á«dÉàdG  äÉbƒ©ŸG  OGôaC’G  OóMh
 IQÉéàdG  ΩGóîà°SGh  ,âfÎfE’G  iƒàfi  ∑Ó¡à°SG

:á«fhÎμdE’G

 ΩÉ`ª``à``g’G º`¡à`∏`HÉ``≤`e â“ øª`e ó`jó``©`dG ó``Ñ``j º`d :ΩÉ``ª````à``g’G ió``e  •  
.âfÎfE’G ÈY ÜÉ©dC’G á°SQÉ‡ h ,∞FÉXƒdG øY åëÑdG πãe  äÉWÉ°ûæH

 ¿ƒ∏°†Øj ¿ƒdGõj ’ â``fÎ``fE’G »`eóî`à°ùe øe ó`jó©dG :á``«```aÉ`≤```K π`eGƒ`Y  •  
 ¥ƒ°ùàdGh ,∑ƒæÑdG ¤EG ÜÉgòdGh ,óFGô÷G IAGôb πãe ,ájó«∏≤àdG äÉWÉ°ûædG

.ájó«∏≤àdG πFÉ°SƒdG ΩGóîà°SÉH ∞FÉXƒdG øY åëÑdG h ,ôLÉàŸG ‘

¤EG áaÉ°VEG ,á`Ä`«£`ÑdGh á`Ø∏μª`dG ∫É°üJ’G •ƒ``£N ó«``≤J :á«àëàdG á«æÑdG  •  
 √òg  á∏ãeCG  øeh  .âfÎfE’G  äÉWÉ°ûf  ¢†©H  øë°ûdGh  ™aódG  πFÉ°Sh  áHƒ©°U
 »Jƒ°üdG iƒàëŸG ∑Ó¡à°SG h ,ÜÉ©dC’G á°SQÉ‡ h ,™«ÑdGh AGô°ûdG äÉWÉ°ûædG

.»FôŸG h
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 35 âfÎfE’G Ωóîà°ùj ’ øe ÉgOóM »àdG äÉbƒ©ŸG :10 πμ°ûdG

OƒLƒH ‹ íª°ùJ ’ »à∏FÉY
â«ÑdG ‘ âfÎfE’ÉH ∫É°üJG

É¡eGóîà°SG á«Ø«c ±ôYCG ’

É¡àØ∏μJ πª– ™«£à°SG ’

∫ÉØWCÓd áÄ«°S É¡fEG

áMÉàe â°ù«d

ÆGôa âbh iód ¢ù«d

»ææμdh Iôaƒàe âfÎfE’G
É¡eóîà°SG ’

áeóN É¡∏HÉ≤j ’ áØ∏μàdG
Ió«L

OóM »»»»»»»»àààààààààààààààààààààààààààààdddddddddddddddddG ä

2010 äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ôjô≤J

 ∫ƒ°UƒdG ádƒ¡°S ƒg ∫RÉæŸG ‘ âfÎfE’G ΩGóîà°S’ »°SÉ°SC’G õØëŸG
 .É¡«dEG
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 á«°Uƒ°üÿG ôaƒàH á£ÑJôe âfÎ`fE’G Ωó`î`à``°ùe á`≤```K ¿EG :á``≤`ã```dG ió```e  •  
 π°UGƒàdG  äÉμÑ°T  á≤ãdG  ióÃ ôKCÉàJ  »àdG  âfÎfE’G  äÉWÉ°ûf  øeh  .øeC’Gh
 ,á«aô°üŸG äÉeóÿGh ,∞FÉXƒdG øY åëÑdGh ,QÉÑNC’G IAGôbh ,»YÉªàL’G

 .á«fhÎμdE’G IQÉéàdGh

ΩGóîà°SG á£°ûfCG á«Hô©dG á¨∏dÉH äÉeƒ∏©ŸG ôaƒJ ΩóY ≥«©j :iƒàëŸGôaƒJ  •  
 IAGôbh  ,åëÑdGh  íØ°üàdG  ‘  äÉbƒ©e  ¤EG  …ODƒj  É‡  ,âfÎfE’G  iƒàfi

.ƒjó«ØdG hCG äƒ°üdG iƒàfi ΩGóîà°SGh ,QÉÑNC’G

 á¨∏dG  iƒàfi  á«°†b  á÷É©e  ¤EG  »Hô©dG  iƒàëª∏d  ˆGóÑY  ∂∏ŸG  IQOÉÑe  ±ó¡Jh
 √ò¡H á«æ≤àdGh Ωƒ∏©∏d õjõ©dGóÑY ∂∏ŸG áæjóe ∞«∏μJ ” å«M ,âfÎfE’G ≈∏Y á«Hô©dG
 áμ∏ªŸG  πNGO  iôNCG  äÉ°ù°SDƒe  ™e  áæjóŸG  ¿hÉ©àJ  ¢Uƒ°üÿG  Gòg  ‘h  36;IQOÉÑŸG
 äÉcôfih  ,¢ù«eGƒ≤dG  πãe  iƒàëŸG  AGôKEG  ≈∏Y  óYÉ°ùJ  πFÉ°Sh  ôjƒ£àd  É¡LQÉNh
 ¿hÉ©àJh .±hô◊G ≈∏Y »Fƒ°†dG ±ô©àdG º¶fh ,…ƒ¨∏dG ±ô°üdG äÓ∏fih ,åëÑdG
 äÉÑàμŸGh  ,Éjó«Ñ«μjhh  ,πLƒL  πãe  áØ∏àfl  äÉcô°Th  äÉª¶æe  ™e  ∂dòc  áæjóŸG
 IQÉàfl  ™jQÉ°ûe ò«ØæJ  ”h 37.á«dÉY IOƒéHh ,ÌcCG  »HôY iƒàfi  Òaƒàd  ;á«æWƒdG
 Qó°üŸG  ìƒàØe  áªLôJ  ∑ôfi  ôjƒ£Jh  38,á«æ≤àdG  øY  kÉHÉàc  33  áªLôJ  πª°ûJ
 Ωƒ∏©dG  ∫É›  ‘  Éjó«Ñ«μjh  ≈∏Y  ∫É≤e  2000  áªLôJhh39 

G,IBM  ™e  ¿hÉ©àdÉH
 ,äÉ≤HÉ°ùe  πª°ûJ  »àdGh  iôNC’G  äÉWÉ°ûædG  øe  ójó©dG  º«¶æJ  ” Éªc  40.á«æ≤àdGh

.iƒàëŸG AGôKEG ±ó¡H πªY ¢TQhh ,äÉYÉªàLGh ,äGhófh

 ´É£≤∏d  áÑ°ùædÉH  á≤«©ŸG  πeGƒ©dGh  IóYÉ°ùŸG  πeGƒ©dG
¢UÉÿG

 πeGƒ©dGh IóYÉ°ùŸG πeGƒ©dG á°SGQódG ‘ âcQÉ°T »àdG ¢UÉÿG ´É£≤dG äÉcô°T äOóM
:âfÎfE’G áeƒ¶æe ΩGóîà°SG ‘ É¡¡LGƒJ »àdG á«dÉàdG á≤«©ŸG

,âfÎfE’G äÉeóÿ …Qƒ`ØdG ôaƒ`à`dG ó``jóë``J º`J :á«àëàdG á«æÑdG πeGƒY  •  
 IQÉéàdGh  âfÎfE’G  iƒàfi  QÉgOR’ øjõØfi  ºgCÉc ,á©jô°ùdG  áHÉéà°S’Gh
 áØ∏μàdG øe ó◊G á«MÉf øe ∫ÉªYCÓd óFGƒa øe Éª¡d ÉŸ ∂dPh ;á«fhÎμdE’G
 kÉbƒ©e  ¢†jô©dG  ¥É£æ∏d  ∞«©°†dG  AGOC’G  ó©j  ,πHÉ≤ŸG  ‘h  .âbƒdG  ÒaƒJh
 π«°UƒàdGh øë°ûdG äGQÉ«N ∂dòch ,á«fhÎμdE’G IQÉéàdG ΩGóîà°S’ kÉ«°SÉ°SCG
 ‘  á«aÉc  äGQÉ¡Ã  ¿ƒ©àªàj  ÚØXƒe  ÒaƒJ  ‘  áHƒ©°üdGh  ,IQƒ£àe  Ò¨dG
 ‘  IƒéØdG  øe  kGójó–  IÒ¨°üdG  äÉcô°ûdG  âμà°TGh  .äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J

.äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J äGQÉ¡e

äÉfÉμeEG øe âfÎfE’G áeƒ¶æe ¬H ™àªàJ ÉŸ kGô¶f :á``eƒ``¶``æª``dG á``«``∏``YÉ``a  •  
 ‘  ácQÉ°ûŸG  øe  äÉcô°ûdG  øμ“  âfÎfE’G  ¿EÉa  ;áª¡e  ™«H  IÉæb  É¡∏©Œ
 πμ°ûH  áHÉéà°S’Gh  ,(øjOQƒŸGh  AÓª©dG  øe  πμd)  π°†aCG  πμ°ûH  ¥ƒ°ùdG

.á°ùaÉæŸG •ƒ¨°†dh ,¥ƒ°ùdG ‘ Ö∏£∏d π°†aCG

IQÉéàdGh â``fô`à``fE’G iƒ```à`ë``e ΩGó``î``à``°SG º``à``j ’  :∫É`ª```YC’G äÉ``bƒ`©`e  •  
 øªμJ  á≤«©ŸG  πeGƒ©dG  ÈcCGh  .πª©dG  êPƒ‰ ¿ÉªYój  ’  Éªæ«M á«fhÎμdE’G
 ¿ƒc h ,ácô°ûdG á«é«JGÎ°SEG ™e á«fhÎμdE’G IQÉéàdG ≥«Ñ£J ≥aGƒJ ΩóY ‘
 ΩÉªàgG ΩóY h ,á«fhÎμdE’G IQÉéàdG ™e ΩGóîà°SÓd áªFÓe ÒZ äÉéàæŸG

.á«fhÎμdE’G IQÉéàdÉH AÉcô°ûdGh AÓª©dG

ΩÉ©dG ´É£≤∏d áÑ°ùædÉH á≤«©ŸG πeGƒ©dGh IóYÉ°ùŸG πeGƒ©dG

 á¡HÉ°ûe âfÎfE’G iƒàfi ™e »eƒμ◊G ´É£≤dG πeÉ©J ≈∏Y ôKDƒJ »àdG πeGƒ©dG º¶©e
 øeRh  ,iƒàëŸG  ‘  ôaƒàdG  ∂dP  πª°ûjh  ,∫ÉªYC’G  ´É£b  ‘  â¶Mƒd  »àdG  ∂∏àd
 ‘ ∞∏àîJ  »àdG  πeGƒ©dG  ¢†©H  ∑Éæ¡a  ∫ÉM …CG  ≈∏Yh .äÉeƒ∏©ŸG  ´ƒæJh  ,áHÉéà°S’G

:¢UÉÿG ´É£≤dG ‘ É¡æY ,ΩÉ©dG ´É£≤dG

ô`°û``æ``H ô`Ñ``cCG kÉ`Ñ``«`MôJ á``«``eƒμ``ë``dG äÉ``¡``é`dG ô``¡```¶``J :á«aÉ≤`K πeGƒY  •  
 äÉeƒ∏©e ôaƒJ É¡fCG PEG ,á«ª«¶æàdG É¡à©«Ñ£d kGô¶f ,âfÎfE’G ≈∏Y äÉeƒ∏©ŸG
 øe  Aõéc  á«eƒμ◊G  äÉ¡é∏d  iôNC’G  ´hôØdGh  äÉcô°ûdGh  ÚæWGƒª∏d

.∂dP ò«Øæàd á°ù«FQ IÉæb âfÎfE’G ó©Jh ,É¡eÉ¡e

≈∏Y oGAÉæH á«eƒμ◊G äGQOÉÑª`dG ≥∏£`æ`J Ée kGô`«``ã`c :»``eƒ````μ``ë`dG §`ª``æ`dG  •  
 äÉWÉ°ûf  ¿ƒμJ  …òdG  ∫ÉªYC’G  ´É£≤H  âfQƒb  Ée  GPEG  ,É«∏Y  ájQGOEG  äÉ¡LƒJ
 πª°ûjh ,¬JÉWÉ°ûf ó°ûëH »eƒμ◊G ´É£≤dG õ«ªàjh .áFõŒ ÌcCG ¬«a ácô°ûdG
. m∫ÉY iƒà°ùe ≈∏Y äÉWGÎ°TG ≥ah √ÒaƒJh âfÎfE’G iƒàfi ΩGóîà°SG ∂dP

 È`Y Iôaƒ`àª`dG äÉeƒ`∏`©`ª``dG º``é``M ø``e kÉbÓ``£``fG :äÉ``eƒ````∏`©```ª```dG ø``eCG  •  
 äÉeƒ∏©ŸG  á«°SÉ°ùMh  ,á«fhÎμdE’G  áeƒμë∏d  IójGõàŸG  á«ªgC’Gh  ,â`fô`à`fE’G
 ±hÉfl  ≈∏Y  ¢ùμ©æj  ∂dP  ¿EÉa  ,á«eƒμ◊G  äÉ¡÷G  É¡©e  πeÉ©àJ  »àdG

.äÉeƒ∏©ŸG øeCÉH á≤∏©àŸG QƒeC’G √ÉŒ á«eƒμ◊G äÉ¡÷G

iƒàëª`dG ™e πeÉ©àdG ΩÉ©dG ´É£≤dG ƒØ``Xƒ``e π°†Øj :iƒ````à````ë````ª```dG á`````¨```d  •  
 ´É£≤dÉH  áfQÉ≤e   ,ÈcCG  áLQóH  ,…õ«∏‚’G  iƒàëŸG  øe  ÌcCG  »Hô©dG
 ¿ƒμJ  Ée  kÉÑdÉZ âfÎfE’G  ÈY ô°ûæJ  »àdG  äÉeƒ∏©ŸG  ¿EÉa  ºK  øeh  .¢UÉÿG
 âfÎfE’G  iƒàfi  ôaƒJ  ΩóY  ¿EÉa  ;¢ùμ©dG  ≈∏Yh   ,Ö°ùëa  á«Hô©dG  á¨∏dÉH

.âfÎfE’G iƒàfi ΩGóîà°S’ kÉ≤«©e ó©j á«Hô©dG á¨∏dÉH

http://www.econtent.org.sa ™bƒª`dG IQÉjR »Lôj IQOÉÑª`dG π«°UÉØJ ≈∏Y ±ô©à∏d�36

http://ceri.kact.edu.sa :á«æ≤àdGh Ωƒ∏©∏d õjõ©dG óÑY ∂∏ª`dG áæjóe,Ö°SÉ◊G çÉëHCG ó¡©e�

37

:á«æ≤àdGh Ωƒ∏©∏d õjõ©dG óÑY ∂∏ª`dG áæjóe ™bƒe�

38

     http://www.kacst.edu.sa/en/about/media/news/Pages/news19.aspx      

http://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/28824.wss:IBM ™bƒe�

39

http://www.kacst.edu.sa/en/about/media/news/Pages/news152.aspx :á«æ≤àdGh Ωƒ∏©∏d õjõ©dG óÑY ∂∏ª`dG áæjóe ™bƒe�

40

äÉcô°ûdG πÑb øe âfÎfE’G iƒàfi ΩGóîà°SG íeÓe Oó– ∫ÉªYC’G äÉbƒ©eh ,áeƒ¶æŸG áë°Uh ,á«àëàdG á«æÑdG πeGƒY
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IóYÉ°ù`ª``dG π`eGƒ`©`dG è`°†`f ió`e 4.2

 äÓHÉ≤ŸG øe á∏°ù∏°S ,í°ùŸG äÉ«∏ªY ÖfÉL ¤EG äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«g äôLCG
 øe  ºgÒZh  ,á«eƒμ◊G  äÉ¡÷Gh  ,∫ÉªYC’G  OGhQh  ,ájOƒ©°ùdG  äÉcô°ûdG  äÉjÈc  ™e
 ∫ƒM º¡FGQBGh º¡ahÉfl º¡Ød ∂dPh ,áμ∏ªŸÉH âfÎfE’G áeƒ¶æÃ ábÓ©dG äGP äÉ¡÷G
 Iójó÷G äÉcô°ûdG ΩÉeCG áMÉàŸG ¢UôØdGh ,âfÎfE’G iƒàfi øe πμH á£«ëŸG ±hô¶dG
.ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘ âfÎfE’G áeƒ¶æe ¤EG ´GóHE’G ∫ÉNOEGh ,Égƒ‰h É¡°ù«°SCÉàd

á``jÉ``YôdGh ¬`«`Lƒ`à`dGh ∫É`ª`dG ¢SCGQ

 øe ÒãμdG âeób ób áHÉ°ûdGh áÄ°TÉædG äÉcô°ûdG øe ójó©dG ¿CG ó‚ ;á«îjQÉJ á«MÉf øe
 øe ∫ÉªYC’G OGhQ ºYO ¿EÉa ºK øeh .⁄É©dG ‘ âfÎfEÓd á«ªbôdG áeƒ¶æª∏d äGQÉμàH’G
 π°†aCG ∫ÉªYCG áÄ«H OƒLh …ODƒj Éªc .¬∏ªcCÉH ´É£≤dG Qƒ£J ≈∏Y ™é°ûj ÚjOƒ©°ùdG ÜÉÑ°ûdG
 …ODƒJ ¿CG øμÁ »àdGh ,π°†aCG ∫ÉªYCG êPÉ‰ Ëó≤J ¤EG áμ∏ªŸG ‘ áÄ°TÉædG äÉcô°ûdG ∂∏àd

.äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ∞FÉXh ‘ IOÉjR ¤EG É¡ÑfÉL øe

 áfQÉ≤e ,áØ∏àfl πjƒ“ äGQÉ«Nh ,ôjƒ£J äGQÉ°ùe …Oƒ©°ùdG ÜÉÑ°ûdG øe ∫ÉªYC’G OGhôdh
 ,∫ÉŸG ¢SCGQ ¤EG Iójó÷G äÉcô°ûdG áLÉM ¿CG ’EG ;Üô¨dG ‘ ÜÉÑ°ûdG øe ∫ÉªYC’G OGhôH
 ó‚ ,áμ∏ªŸG ™e IQƒ£àŸG ∫hódG áfQÉ≤e óæ©a .kÉ«ŸÉY ácÎ°ûe áª°S »g ;AÉ qæÑdG ¬«LƒàdGh
 ¢SCGQ  ‘ í°T  øe ;äGƒéØdG  ¢†©H  øe ÊÉ©J  áÄ°TÉædG  äÉcô°û∏d  âfÎfE’G  áeƒ¶æe  ¿CG
 äÉ¡÷G  ¢†©H  âeÉb  ,IÒNC’G  áfhB’G  ‘  .AÉ qæÑdG  ¬«LƒàdGh  ájÉYôdG  ‘  ¢ü≤f  h  ,∫ÉŸG
 ¤EG  IQÉ°TE’G  QóŒ  ,Oó°üdG  Gòg  ‘  h  .IƒéØdG  √òg  ΩOôd  IOÉL  ä’hÉëÃ  á°üàîŸG
 Ö∏¨à∏d  ±ó¡j  …òdG  ,…Oƒ©°ùdG  á«YÉæ°üdG  á«ªæàdG  ¥hóæ°üd  ™HÉàdG  (ádÉØc)  èeÉfôH
 ∂∏“ ’ »àdGh ,kÉjOÉ°üàbG ájóéŸG ,á£°SƒàŸG h IÒ¨°üdG äBÉ°ûæŸG πjƒ“ äÉbƒ©e ≈∏Y
 á«æ≤J h ä’É°üJ’G áÄ«¡d ¿CG Éªc .πjƒªàdG äÉ¡÷ áHƒ∏£ŸG äÉfÉª°†dG Ëó≤J ≈∏Y IQó≤dG
 …òdGh ,(õ«Ø–) èeÉfôH ¥ÓWEÉH áÄ«¡dG âeÉb å«M ,QÉWE’G Gòg ‘ kGOƒ¡L äÉeƒ∏©ŸG
 ,áμ∏ªŸG  ‘  á£°SƒàŸGh  IÒ¨°üdG  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J  äÉcô°T  äGQób  ôjƒ£J  ¤EG  ±ó¡j

.É¡jód QÉμàH’G iƒà°ùe ™aQh á«°ùaÉæàdG É¡JGQób Ú°ùëàd äGQÉ°ûà°S’G Ëó≤Jh

:»`g á``μ∏`ª`ª`dG »`a áÄ°TÉædG äÉcô°ûdG πjƒ“ ∫ƒ`M äÉ¶`MÓ`ª`dG RôHCG øeh

π`«°†Øàd áé«àf ,IQƒ`£`àe ô`«`Z â`dGRÉ`e ™``jQÉ``°û`ª`dG ∫Gƒ``eCG ¢ShDhQ á`eƒ``¶``æ`e  •  
 ,ó«©ÑdG ióŸG äGP QÉªãà°S’G êPÉªæH áfQÉ≤e ,kÉàHÉK kÓNO èàæj …òdG QÉªãà°S’G
 óFGƒY ≥≤– ¿CG É¡fÉμeEÉH øμdh ,kÉ©°VGƒàe kÓNO èàæJ »àdGh ,ôWÉîŸG á«dÉYh

 .±É£ŸG ájÉ¡f ‘ ÈcCG á«dÉe

Gò¡d á«`dÉe äÓ`«`¡°ùJ ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G øe ó– á`«`dÉª`dG äÉ©`jô°û``àdGh íFGƒ``∏dG  •  
 á«dÉY ¢ü°üM ∫GƒeC’G ¢ShDhQ ÜÉë°UCG Ö∏W ¤EG …ODƒj É‡ ,∫ÉªYC’G øe ´ƒædG
 πMGôŸG ‘ º¡JGQÉªãà°SG ï°†H º¡eÉ«b ó©H ,º¡◊É°üe ájÉª◊  º¡°SC’G øe

 ¿ƒ°†Z ‘h ;º¡dÉe  ¢SCGQ  ≈∏Y kGô£N πã“  »àdGh  ,™jQÉ°ûŸG  √òg øe ¤hC’G
 áfQÉ≤e  πbCG  kGQƒLCG  áÄ°TÉædG  äÉcô°ûdG  ‘  ¿ƒ∏eÉ©dG  ¿ƒØXƒŸG  ≈°VÉ≤àj  ∂dP
 ‘ áWhô°ûe kÉª¡°SCG áeó≤àŸG ¿Gó∏ÑdG ‘ º¡ëæe ºàjh ,áªFÉ≤dG äÉcô°ûdG ™e

  .É¡MÉ‚EG ‘ º¡eÉ¡°SEGh º¡àcQÉ°ûe πLCG øe ,ácô°ûdG

;á«æ≤àdG ™jQÉ°ûŸG πjƒªàd ¢ù«FQ Qó°üe »`g á``«``∏`FÉ©dG ∫É`ª``YC’G äÉ``Yƒ``ª`›  •  
 º¶©eh ,™jQÉ°ûŸG  πjƒ“ ≥jOÉæ°U É¡H  Ωƒ≤J  »àdG  äÉª¡ŸG  øe ÒãμH  Ωƒ≤J  PEG
 ä’É°üJ’G ∫É› ‘ áÄ°TÉædG äÉcô°ûdÉH áªà¡e â°ù«d á«∏FÉ©dG äÉYƒªéŸG √òg
 äÉYƒªéŸG  √òg  ¿CÉH  ÜÉÑ°ûdG  øe  ∫ÉªYC’G  OGhQ  ô©°ûjh  .äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤Jh
 øμÁ »àdG áª«≤dG øe πbCG áª«≤H Iójó÷G äÉcô°ûdG ∑ÓàeG ¤EG π«“ á«∏FÉ©dG
 ÜÉààc’G ¢VhôY ¿EÉa ∂dP ≈∏Y IhÓYh .IQƒ£àŸG ∫hódG ‘ É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G

 .kGóL IQOÉf äÉcô°ûdG ∂∏àd ΩÉ©dG

 äGôNóª`dG øe ∫ÉªYC’G πjƒ“ ¿EÉa ;…QÉªãà°S’G ∫Éª`dG ¢SCGQ ¢ü``≤``f Ö``Ñ``°ù``H  •  
 áMÉàŸG á°ù«FôdG πjƒªàdG á≤jôW ó©J á°UÉÿG ∫ÉªYC’G ìÉHQCG øeh ,á«°üî°ûdG
 øe  º¡°SC’G  äGQÉªãà°SGh  ¢Vhô≤dG  É¡«∏J  ,áμ∏ªŸG  ‘  ÜÉÑ°ûdG  ∫ÉªYC’G  OGhôd
 ,á«°üî°ûdG äGôNóŸG øe ∫ÉªYC’G πjƒ“ äÉWÉ°ûf õ«ªàJh .Ú°ù°SDƒŸG ÜQÉbCG
 øª°†àj …òdG QÉªãà°S’Gh ,•ôØŸG ™°SƒàdG øe ó– É¡fCÉH ;∫ÉªYC’G ìÉHQCG øeh
 ,A§ÑH Qƒ£àJ ¿CG ácô°ûdG ô£°†J ä’É◊G øe ÒãμdG »Øa ,πHÉ≤ŸÉHh .ôWÉfl
 ôaƒJ ‘ ÒNCÉàd ¢Vô©àJ hCG ,π°†aCG πjƒªàH ™àªàj ¢ùaÉæe ídÉ°üd ô°ùîJ ÉÃQh

.É¡JÉeóNh É¡JÉéàæe

 ¿ƒμJ ób áμ∏ªŸG »`a Ée …QÉ`é`J ´hô`°û`e π`°û`a AGôL Ö`Jô`à`J »à``dG èFÉ`àædG ¿EG  •  
 ¬°Vô©j ób É‡ ,¬à«H øgôj ¿CG ∫ÉªYC’G óFGQ ≈∏Y ∑ƒæÑdG •Î°ûJ PEG ;áª«Nh
 ΩóY  Èà©jh  .(IOhóëŸG  á«dhDƒ°ùŸG  äGP  äÉcô°ûdG  ádÉM  ‘  ’EG)  ¢SÓaEÓd
 ™jQÉ°ûŸG π°ûa ÖÑ°ùH iôNC’G á«°SÉ°SC’G äÉμ∏àªŸGh ∫RÉæŸG ájÉªM ≈∏Y IQó≤dG
 ∫ÉªàMG  ójõj  …òdG  ôeC’G  ƒgh  ,IôWÉîŸG  √òg  πãe  ‘  ∫ƒNó∏d  kGÒÑc  kÉbƒ©e

 .á«YGóHE’G QÉμaC’G ôjƒ£J ΩóY

 øe  ,º¡JGQÉªãà°SG  ájÉªëH  IQƒ£àŸG  ∫hódG  ‘  ∫GƒeC’G  ¢ShDhQ  ÜÉë°UCG  Ωƒ≤j
 ≥∏©àj  Éª«a  º¡¡«LƒJh  ,É¡«dhDƒ°ùeh  äÉcô°ûdG  »°ù°SDƒŸ  ájÉYôdG  ÒaƒJ  ∫ÓN
 øeh .∂dP ¬HÉ°T Éeh äÉ≤ØædG IQGOEGh ,OGôaC’G ∞«XƒJh ,∫ÉªYC’G êPƒ‰ ôjƒ£àH
 ;áÄ°TÉædG äÉcô°û∏d áμ∏ªŸG ‘ Iôaƒàe ¬«LƒàdGh ájÉYôdG øμJ ⁄ á«îjQÉJ á«MÉf
 äÉæ°VÉM  äÉWÉ°ûf  ∫ÓN  øe  QÉgOR’G  ‘  ‹É◊G  âbƒdG  ‘  äCGóH  É¡fCG  ’EG
 áæjóe IQGOEG  â– (QOÉH) èeÉfôH  ≥∏WCG  Oó°üdG  Gòg ‘h .áμ∏ªŸÉH  ∫ÉªYC’G
 ä’É°üJ’G áYÉæ°U ºYód èeGÈdG øe kGOóY ,á«æ≤àdGh Ωƒ∏©∏d õjõ©dGóÑY ∂∏ŸG
 ±ó¡jh .Ωó≤àŸG ™«æ°üàdGh ,ƒfÉædG á«æ≤Jh ,ájƒ«◊G á«æ≤àdGh ,äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh
 ∫ÓN áæ«©e äÉYÉæ°U ‘ πbC’G ≈∏Y ∫ÉªYCG áæ°VÉM ô°ûY óMCG ¥ÓWE’ (QOÉH)

41.áeOÉ≤dG á∏«∏≤dG äGƒæ°ùdG
http://badir.org.sa : QOÉH ™bƒe�
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2010 äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ôjô≤J

 πjƒ“ äGQÉ«Nh  áØ∏àfl  ôjƒ£J  äGQÉ°ùe  ÚjOƒ©°ùdG  ∫ÉªYC’G  OGhôd
Üô¨dG ‘ ∫ÉªYC’G OGhôH áfQÉ≤e áØ∏àfl
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ÊƒfÉ≤dG QÉWE’G

 äÉ¡÷G ™«ªL πªY ∫É› Oó– ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘ ájQÉ°ùdG ÚfGƒ≤dG ¿EG
 ,âfÎfE’G áeƒ¶æŸ óYÉ°ùe πeÉ©ch .¬eGóîà°SGh âfÎfE’G iƒàfi êÉàfEÉH á∏°üdG äGP
 á«μ∏ŸG  ¥ƒ≤M  ájÉªM  πãe  ,¥É£ædG  á©°SGh  ±GógCG  ≥«≤ëàd  ÊƒfÉ≤dG  QÉWE’G  ≈©°ùj
 á«dhDƒ°ùŸGh ,äÉØdÉîª∏d ádÉ©ØdG ÚfGƒ≤dG ø°S ∂dòch ,á«°üî°ûdG äÉfÉ«ÑdGh ,ájôμØdG

.ihÉμ°ûdG πM ≈∏Y IQó≤dGh

 πãe  áØ∏àîŸG  ä’ÉéŸG  ‘ âfÎfE’G  áeƒ¶æe §«ëj  Ée  ¤EG  ÊƒfÉ≤dG  QÉWE’G  óàÁh
 É°†jCG  πª°ûj  h  .äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤Jh  ,á«°Uƒ°üÿGh  ,á«aô°üŸG  ∫ÉªYC’Gh  ,ä’É°üJ’G
 ä’É°üJ’G  áÄ«gh  ,…Oƒ©°ùdG  »Hô©dG  ó≤ædG  á°ù°SDƒªc   á«ª«¶æàdG  äÉ¡÷G  ∞∏àfl
 äÉ«dhDƒ°ùe É¡d »àdG ,iôNC’G äÉ¡÷G øe ójó©dGh á«∏NGódG IQGRhh ,äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh

 .ò«ØæàdGh ÆÓHE’G øY

 ,á«fhÎμdE’G  ºFGôé∏d  kÉª¶f  áμ∏ªŸG  â©°Vh  ,ÊƒfÉ≤dG  QÉWE’G  ∫ÉªàcÉH  ≥∏©àj  Éª«ah
 AÉª°SG  áëF’h  ,âfÎfE’G  iƒàfi  áëF’h  ,(spam)  á«eÉëàb’G  πFÉ°SôdGh

42 .…QÉéàdG ΩÉ¶ædGh äÉbÉ£ædG

™æŸ ¢ù«FôdG ÊƒfÉ≤dG ™Lôª`dG á`«`fhÎμdE’G ºFGô`é`dG á`ë`aÉμ`e ΩÉ`¶`f ó`©`j  •  
 »àdG áeGô¨dG h ¢ùÑ◊G äÉHƒ≤©dG πª°ûJh .áμ∏ªŸG ‘ âfÎfE’G ÈY ∫É«àM’G

 .ä’ÉjôdG ÚjÓe ¤EG π°üJ

á÷É©e ¤EG ÊhÎμdE’G πØ£àdG áëaÉμe á°SÉ«°ùH á°UÉÿG áë`FÓdG ±ó`¡`J  •  
 ,á«eÉëàb’G  πFÉ°SôdG  ∫É°SQEGh  ÊhÎμdE’G  ójÈdG  ΩGóîà°SG  IAÉ°SEG  ä’ÉM
 áÑJÎŸG äÉ«dhDƒ°ùŸGh ,äÉÑLGƒdGh ºμëàdG äÉ«dBGh äÉØjô©àdÉH kÓ«dO Ωó≤Jh

.áeóÿG »eó≤e ≈∏Y

QÉWEG º«¶æJ ¤EG 2007 ΩÉ`©`d á`«`fhô`à`μ`dE’G äÓ``eÉ``©`à`dG ΩÉ``¶``f ±ó``¡``j  •  
 ‘ É¡≤«Ñ£J π«¡°ùJh ,ÉgÒaƒJh ,á«fhÎμdE’G äÉ©«bƒàdGh äÓeÉ©à∏d ÊƒfÉb

.ΩÉ©dGh ¢UÉÿG ÚYÉ£≤dG

;áHƒ∏£ŸG ÒjÉ©ŸG ôaƒj kÉ`©`jô`°û`J …QÉ`é`àdG ∫É`«`à`M’G á`ë`aÉ`μ`e ΩÉ`¶`f ó`©`j  •  
 ióe ójó– ∂dòc h ,¬eóY øe ádÉ°SôdG iƒàfi ‘ ∫É«àM’G OƒLh ójóëàd
.AGôLEG …CG PÉîJG IQhô°V ióeh ,âfÎfE’G ÈY á∏∏°†ŸG äÉfÓYE’G á«eÉ¶f

.âfÎfE’G ºFGôéH äÉYGõædG πM á°SÉ«°Sh ô°ûædG ¥ƒ≤M ΩÉ¶f §ÑJôj  •  

 ±QÉ`°ü`ª`dG π`ã`e ,á`æ`«`©`e ä’É`é`e º`«`¶`æ`à`d á`°UÉ`N äÉ`©`jô`°û`J ø`°S º`J  •  
.ä’É°üJ’Gh   

 ôaƒJ äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«g ¿EÉa ,äÉbÉ£ædG AÉª°SCG π«é°ùàH ≥∏©àj Éª«ah
 …òdG ,(SaudiNIC) áμÑ°ûdG äÉeƒ∏©Ÿ …Oƒ©°ùdG õcôŸG ÈY π«é°ùàdG äÉeóN
 õcôŸG ¿Éch .(sa) ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸÉH á°UÉN äÉbÉ£f AÉª°SCG áμ∏ªª∏d ôaƒj
 ájOƒ©°ùdG  á«Hô©dG  áμ∏ªª∏d  ¥É£f ÒaƒàH  kGôNDƒe CGóH  ób áμÑ°ûdG  äÉeƒ∏©Ÿ …Oƒ©°ùdG
 OGóàe’G  â–  ¥É£ædG  π«é°ùJ  ¤EG  áaÉ°VE’ÉH  Gòg  ,(ájOƒ©°ùdG.)  á«Hô©dG  á¨∏dÉH
 π«é°ùJ  äÉeóN ™«ªL Ωó≤Jh  .(nic.sa) πãe ,ÚFõL øe ¿ƒμàj  …òdG  (.sa)

43 . kÉfÉ› ¥É£ædG AÉª°SCG

 íFGƒ∏dG ∫ÓN øe á«fƒfÉb ôWCÉH IójóY ä’É› â£Z ób áμ∏ªŸG ¿CG øe ºZôdG ≈∏Yh
 áeƒ¶æÃ á£ÑJôŸG äÉ©jô°ûàdG è°†f ‘ Iƒéa ∑Éæg ∫GõJ Ée ¬fCG ’EG ; kÉØfBG IQƒcòŸG

:IQƒ£àŸGh IQhÉéŸG ∫hódÉH É¡àfQÉ≤e óæY ,âfÎfE’G

¿EÉa ;á«fhÎμdE’G äÓeÉ©àdG ‘ Úμ∏¡à°ùª∏d ÈcCG ájÉªM Òaƒ`àH ≥∏©à`j Éª«a  •  
 ¥ô°ûdG  ‘  ∫hó∏d  πKÉ‡  iƒà°ùe  ‘  ΩÉY  πμ°ûH  ájOƒ©°ùdG  á«Hô©dG  áμ∏ªŸG
 áÑcGƒŸ  ΩÉªàgE’G  øe ójõŸG  ¤EG  áLÉëH  É¡fCG  ’EG  ,É«≤jôaCG  ∫Éª°Th  §°ShC’G
 ∂∏¡à°ùŸG  ájÉªM  á«©ªL  ¢ù«°SCÉJ  øe  ºZôdG  ≈∏Y  ∂dPh  .áeó≤àŸG  ∫hódG
 ,Úμ∏¡à°ùŸG  ¥ƒ≤M  øY  ´Éaó∏d  á°Sôμe  á∏≤à°ùe  áª¶æe  »gh  ,ájOƒ©°ùdG
 iƒà°ùe  Ú°ù–h  ,Ió∏≤ŸG  äÉeóÿGh  äÉéàæŸGh  ,∫É«àM’G  øe  º¡àjÉªMh

.∂∏¡à°ùŸG »Yh

ÌcCG º¶æH IQƒ£àŸG ∫hódG ™àªàJ ;á«°üî°ûdG äÉfÉ«ÑdG ájÉªM ä’É› »`ah  •  
 ‘ äÉcô°ûdG É¡©ªŒ »àdG äÉfÉ«ÑdG ∞°ûc hCG ,äÉ©«ÑŸÉH π°üàj Éª«a áeGô°U

 .á«fhÎμdE’G IQÉéàdG

πM πãe ,ÊƒfÉ`≤`dG QÉ``WE’G ó`jó`°ûJ É¡`«`a ø`μ`ª`j iô``NCG ä’É`é`e ∑É`æ```gh  •  
.»ªbôdG ô°ûædG ¥ƒ≤Mh ,äÉeƒ∏©ŸG øeCGh ≥«KƒàdGh ,âfÎfE’G ÈY äÉYGõædG

 äÉ£∏°S ≥JÉY ≈∏Y IÉ≤∏e íFGƒ∏dG ≥«Ñ£J øY á«dhDƒ°ùŸG É¡«a ¿ƒμJ »àdG ä’É◊G ‘h
 ∫É©ØdG ≥«Ñ£àdG ¿Éª°†d ¿É«aÉc ¬«LƒJh ÖjQóJ ∑Éæg ¿ƒμj ¿CG Öéj ,¿ƒfÉ≤dG ò«ØæJ

.íFGƒ∏dG √ò¡d

http://www.spam.gov.sa :™bƒŸG ≈∏Y ôaƒàJ,“ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªª`dG ‘ á«dÉ◊G äÉ©jô°ûàdG á©LGôe” ¿Gƒæ©H äô°ûf »àdG äÉeƒ∏©ª`dG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«g á°SGQO�
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http://www.nic.net.sa : ™bƒª`dG ‘ äÉeƒ∏©ª`dG øe ójõª`dG ôaƒàJ,äÉeƒ∏©ª`dG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«g ™bƒe�
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 º«¶æJh ,âfÎfE’G iƒàfi  º«¶æJh ,É¡H ÜƒZôŸG ÒZ πFÉ°SôdGh ,á«fhÎμd’G ºFGôé∏d ÚfGƒb ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG â©°Vh
.…QÉéàdG º«¶æàdGh ,¥É£ædG º°SG
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äÉeƒ∏`©ª`dG á«æ≤Jh ä’É°üJÓd á«àëàdG á«æÑdG

 ä’É°üJÓd IQƒ£àe á«à– á«æH OƒLh ¿hO áé°VÉf âfÎfEG  áeƒ¶æe ôaƒJ øμÁ ’
 õcGôŸ  á«à–  á«æHh  ,âfÎfE’ÉH  ∫É°üJG  •ƒ£N  øª°†àJ  å«ëH  ,äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤Jh
 á«æ≤Jh  ä’É°üJÓd  á«àëàdG  á«æÑdGh  .âfÎfE’ÉH  á∏°üdG  äGP  äÉeóÿGh  ,äÉfÉ«ÑdG
 ¥ÓWEG  øe  iƒàëŸG  »eóîà°ùeh  …Ohõe  ø qμ“  ;êƒ°†ædÉH  õ«ªàJ  »àdG  äÉeƒ∏©ŸG
 äÉ≤«Ñ£Jh ,IOó©àŸG §FÉ°SƒdGh ,IQƒ°üdGh äƒ°üdG iƒàfi πãe ,kGQƒ£J ÌcCG äÉeóN
 äÉYÉ£≤dGh  ™jQÉ°ûŸG  ‘  ∫ÉªYC’G  º¶æd  π°†aCG  èeO  ∂dòch  ,∫ƒªëª∏d  âfÎfE’G

.á«eƒμ◊G

 ¥ƒÑ°ùe ÒZ kGƒ‰ áμ∏ªŸG ‘ äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJÓd á«àëàdG á«æÑdG â≤≤M óbh
 ÉÃ ¢†jô©dG ¥É£ædG áeóN ‘ ÚcÎ°ûŸG OóY ™ØJQGh .á«°VÉŸG á∏«∏≤dG äGƒæ°ùdG ∫ÓN
 ∑Î°ûe ∞dCG 64 øe ,á«°VÉŸG ¢ùªÿG äGƒæ°ùdG ∫ÓN kÉØ©°V 70 ‹GƒM ¤EG π°üj
 ƒ‰ ∫ó©e ∂dP πãÁh .2010 ΩÉY ‘ ∑Î°ûe ¿ƒ«∏e 4.4 ¤EG 2005 ΩÉY ‘
 øcÉ°ùª∏d ¢†jô©dG ¥É£ædG QÉ°ûàfG ∫ó©e π°Uh óbh 44.133% `H Qó≤j Öcôe …ƒæ°S
 ¿OQC’Gh  (5%)  ô°üe  øe  ≈∏YCG  ∫ó©ŸG  Gògh  ,41.6%  ¤EG  ‹É◊G  âbƒdG  ‘
 IóëàŸG  äÉj’ƒdGh  (54%)  äGQÉeE’G  øe  πbCGh  ,(27%)  É«côJh  (18%)

.(66%)

 øY âØ°ûc ób çÉëHC’G øμd ;áμ∏ªŸG ‘ kGõ«‡ ¢†jô©dG ¥É£ædG ΩGóîà°SG ƒ‰ ó©j h
:ôjƒ£àdGh Ú°ùëàdG øe ójõe ¤EG êÉà– »àdG ä’ÉéŸG ¢†©H

 πcÉ`°û`ª`dG ¢†©H ¤EG Iô`«¨°üdG äÉcô°û`dG äQÉ`°TCG :¢†jô©dG ¥É£ædG IOƒL  •  
 ¿CG ¤EG ∂dP Oƒ©j h ;áμ∏ªŸG ‘ äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJÓd á«àëàdG á«æÑdG ‘
 ´hôØdG øe ójó©dG §HôJ á∏eÉ°T áμÑ°T IQGOEG h OƒLƒd êÉà– ’ äÉcô°ûdG √òg
 OƒLh ¤EG  IÒÑμdG  äÉcô°ûdG  äQÉ°TCG  ,iôNCG  á¡L øeh  .≥WÉæŸG  ∞∏àfl  ‘
 ,äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤Jh  ä’É°üJÓd  á«àëàdG  á«æÑdÉH  á≤∏©àŸG  πcÉ°ûŸG  øe  ójó©dG
 AÉëfCG  ‘  Iô°ûàæŸG  ™bGƒŸGh  ´hôØdG  øe  ójó©dG  É¡d  »àdG  äÉcô°ûdG  á°UÉîHh
 Éª«a áeQÉ°U AGOCG ÒjÉ©e IÒÑμdG äÉcô°û∏d h .á«FÉædG ≥WÉæŸG á°UÉNh ,áμ∏ªŸG
 ¿CG  ™bƒàŸG øeh .¢†jô©dG ¥É£ædG äÉμÑ°T h ,äÉfÉ«ÑdG õcGôe äÉ«∏ª©H ≥∏©àj
 ∫ÉªYC’G QÉ°ûàfG ≈∏Y ™é°û«°S ¬à«bƒKƒeh ¢†jô©dG ¥É£ædG áYô°S ‘ ø°ùëàdG

.á°ù«FôdG ájô°†◊G õcGôŸG êQÉN

 äÉeƒ`∏`©`ª`dG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G äÉeóN hOhõe í°VhCG  :AÓ``ª`©dG á``aÉ`≤``K  •  
 øe  áμ∏ªŸG  ‘  äÉcô°ûdG  AÓªY  ¿CÉH  ¿hô©°ûj  º¡fCG  áÄ«¡dG  í°ùe  øª°V
 äÉeóNh ,º¶ædG πeÉμJ äÉeóÿ óbÉ©àdG óæY kÉ«Yh ÌcCG Gƒfƒμj ¿CG øμªŸG
 ≈∏Y  ∫ƒ°üë∏d  äÉ°SQÉªŸG  π°†aCG  ¿CG  å«M  .äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤Jh  ä’É°üJ’G

 äÉLÉ«àMGh äÉÑ∏£àe ô°üM ¤EG êÉà– äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G äÉeóN
 á≤«Kh ‘ áHƒ∏£ŸG ∫ÉªYC’G óFGƒa h ±GógC’ áeÉY áZÉ«°U ≥jôW øY πª©dG
 ,(SLAs) áeó≤ŸG áeóÿG iƒà°ùe äÉ«bÉØJGh (RFPs) ¢Vhô©dG Ö∏W

 .á∏°üØeh IOófi á«æa äÉØ°UGƒe ójó– øe k’óH

 ‘ äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJÓd á«àëàdG á«æÑdG ‘ ™jô°ùdG Qƒ£àdG øe ºZôdG ≈∏Yh
 øe áé°VÉf  á«à– á«æH  ôjƒ£J ¤EG  á«eGôdG  Oƒ¡÷G QGôªà°SG  Öéj ¬fCG  ’EG  ;áμ∏ªŸG

.»eÉæàŸG Ö∏£dGh áeó≤àŸG á«æ≤àdG áÑcGƒe πLCG

™aódG º¶f

 ,âfÎfE’G áeƒ¶æŸ á«fhÎμdE’G IQÉéàdG äÉeƒ≤e RôHG øe ÊhÎμdE’G ™aódG º¶f ó©J
 ,áμÑ°ûdG  ÈY  AGô°ûdGh  ™«ÑdG  øe  âfÎfE’G  »eóîà°ùe  Úμ“  ∫ÓN  øe  ∂dPh

.á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G äÉ≤«Ñ£J ΩGóîà°SGh ´ƒaóŸG iƒàëŸG ¤EG ∫ƒ°UƒdGh

 áæeBG ™aO º¶f ôaƒJ IQhô°V  ¤EG äÉcô°ûdGh OGôaC’G πÑb øe í°ùŸG èFÉàf äQÉ°TCG óbh
 ôaƒàJ PEG ,ÊhÎμdE’G ™aódG º¶f AÉæH ‘ kÉª¡e kÉeó≤J áμ∏ªŸG â≤≤M óbh .ábƒKƒeh

:á«dÉàdG ™aódG ¥ôW ‹É◊G âbƒdG ‘

ó≤ædG á`°ù`°SDƒ``e á`ª``¶`fCG ó``MCG ƒ``g äÉ```Yƒ```aó``ª``∏``d OGó```°S ΩÉ¶``f :OGó`````°S  •  
 iôNC’G  äÉYƒaóŸGh  ÒJGƒØdG  ™aOh  ¢Vô©d  ájõcôŸG  …Oƒ©°ùdG  »Hô©dG
 á«∏HÉb OƒLh ™e áμ∏ªŸG ‘ kGQÉ°ûàfG ÌcC’G (OGó°S) ΩÉ¶f Èà©jh .kÉ«fhÎμdEG
 ó≤ædG á°ù°SDƒe iód ¿G Éªc .øjôJƒØª∏d á«fhÎμdE’G ™aódG äÉHGƒH ™e πeÉμàdG
 á©jô°ùdG  á«dÉŸG  äÓjƒëà∏d  Ωóîà°ùj  …òdG  (™jô°S)  Éªg  ¿GôNBG  ¿ÉeÉ¶f
 (SPAN) äÉYƒaóª∏d ájOƒ©°ùdG áμÑ°ûdG ΩÉ¶fh ,∑ƒæÑdG ÚH äÉ°UÉ≤ŸGh

.™«ÑdG •É≤fh ‹B’G ±ô°üdG Iõ¡LCG áμÑ°T ‘ Ωóîà°ùj …òdG

 äÉbÉ£ÑdG »æÑJ áÑ`°ùf ¬`«`a ó`©`J …ò`dG â`bƒ`dG »`a  :á«fÉªàF’G äÉbÉ£ÑdG  •  
 ‹h É¡H ßØàëj øμdh ,Iôaƒàe É¡fCG  ’EG  ,áμ∏ªŸG ‘ kGóL á«fóàe á«fÉªàF’G
.É¡d §£îŸGh á°ù«FôdG äÉjÎ°ûª∏d IOÉY É¡eóîà°ùjh ;Ö°ùëa Iô°SC’G ôeCG

 ∞JÉ¡dG »∏¨°ûe Égôaƒjh :IÒ°ü≤dG á«°üædG πFÉ°SôdG ÈY äÉYƒaóŸG  •  
.áμ∏ªŸG ‘ IÒ¨°üdG äÉYƒaóª∏d kGQÉ°ûàfG ÌcC’G á∏«°SƒdG »gh ,∫ƒªëŸG 

 Gòg ôaƒàj ;á¡HÉ°ûŸG ™aódG êPÉ`ª`f Ö`fÉ`L ≈``dEG  :(Paypal) ∫É````H …É````H  •  
¬eGóîà°SG ô°üà≤j å«M ,É¡eÓà°S’ ¢ù«d øμdh ∫Gƒ``eC’G ∫É``°SQ’ ΩÉ``¶``ædG   

2010 äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«¡d iƒæ°ùdG ôjô≤àdG�44

2010 äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ôjô≤J

 ‹GƒM ¤EG π°üj ÉÃ ¢†jô©dG ¥É£ædG áeóN ‘ ÚcÎ°ûŸG OóY ™ØJQG
á«°VÉŸG ¢ùªÿG äGƒæ°ùdG ∫ÓN kÉØ©°V 70
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 äÉHÉ°ùM íàØH âfÎfE’G »eóîà°ùe ¢†©H Ωƒ≤j PEG .á«fhÎμdE’G IQÉéàdG ≈∏Y
 ,áμ∏ªŸG  êQÉN  á«aô°üe  äÉHÉ°ùMh  øjhÉæ©H  •ÉÑJQÉH  (∫ÉH  …ÉH)  iód

.áμ∏ªŸG ¤EG É¡æë°Th ,êQÉÿG øe ™∏°ùdG AGô°ûd É¡fƒeóîà°ùjh

á≤Ñ°ù`e äÉbÉ`£H ôaƒ`J á`Ø`∏`àî`e äÉcô`°T ó`Lƒ`J :™aódG á≤Ñ°ùe äÉbÉ£H  •  
.ÉgÒZh ÜÉ©dC’G äÉcô°Th ,áaÉ°†à°S’G äÉcô°T É¡«a ÉÃ ,™aódG

 ¬LhCG  ¢†©H  ∑Éæg  ¬fCG  ’EG  ,áμ∏ªŸG  ‘  ÊhÎμdE’G  ™aódG  º¶f  ±ÓàNG  ≈∏Yh
:Qƒ°ü≤dG

QÉÑc ¿CG »æ©j Gògh ,100 `H øjôJƒØŸG OóY OGó`°S ΩÉ`¶`f ô``°ü`ëj :OGó°S  •  
 .ΩÉ¶ædG Gòg øe IOÉØà°S’G º¡æμÁ øe ºg áμ∏ªŸG ‘ Ö°ùëa  øjôJƒØŸG
 ,¿ÉªàF’G  äÉbÉ£H  ΩGóîà°SÉH  âfÎfE’G  QÉŒ  º¶©e  Èéj  ô°ü◊G  Gògh
 ™aó∏d  ¥ô£c  ™aódG  á≤Ñ°ùe  äÉbÉ£ÑdGh  ,IÒ°ü≤dG  á«°üædG  πFÉ°SôdGh
 ójõ«d ;øjôJƒØŸG IóYÉb ™«°SƒJ ≈∏Y kÉ«dÉM OGó°S ΩÉ¶f πª©jh .ÊhÎμdE’G

.ôJƒØe 20000 ¤EG 100 øe øjôJƒØŸG äGQÉ«N øe

á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«g á°SGQO âë°VhCG :ádƒªëŸG ∞JGƒ¡dG ÈY ™aódG  •  
 óMCG  πã“  ádƒªëŸG  ∞JGƒ¡dG  ™e  äÉYƒaóŸG  áª¶fCG  πeÉμJ  ¿CG  äÉeƒ∏©ŸG
 ¿CG  å«M  .áμ∏ªŸG  ‘  ÊhÎμdE’G  ™aódG  º¶f  ¬LGƒJ  »àdG  äÉjóëàdG  ºgCG
 IOÉjR ¤EG …ODƒJ ¿CG øμÁ ,ádƒªëŸG ∞JGƒ¡dG ÈY kGQƒ£J ÌcC’G äÉYƒaóŸG
 ´ƒædG Gòg π«©ØJ øe óH ’h .ó≤ædG ≈∏Y OÉªàY’G π«∏≤Jh ,äÉYƒaóŸG ôaƒJ
 ∂dòch ,π¨°ûŸG ÉgÉ°VÉ≤àj »àdG Ωƒ°SôdG ¢†ØN ≥jôW øY ™aódG áª¶fCG øe

.QÉéàdG ¤EG äÉYƒaóŸG πjƒ– ΩÉ“E’ ΩRÓdG âbƒdG ¢†ØN

  :(In-transaction processing)óMGh ¿BG ‘ ™aódGh Ö∏£dG ò«ØæJ  •  
 óYÉ°ùJ É¡fEG PEG ,á«fhÎμdE’G IQÉéà∏d  ™aódG πFÉ°Sh π°†aCG øe Èà©J »àdGh
 .AÉ£NC’G π«∏≤Jh ,äÉÑ∏£dG ≥aóJ ™jô°ùJh ,IÉ¨∏ŸG AGô°ûdG äÉ«∏ªY ¢†ØN ≈∏Y
 øª°V áLQóe É¡æμdh ,OGó°S ΩÉ¶f iód kÉ«dÉM Iôaƒàe ÒZ áeóÿG √ògh

.á©°SƒŸG ôjƒ£àdG á£N

  Ò°üb ¢Vôb É¡fCG ≈∏Y á«fÉª`à`F’G á`bÉ£`ÑdG π`ª`©J :á«fÉªàF’G äÉbÉ£ÑdG  •  
 πμ°ûHh ,áYô°ùHh ,ádƒ¡°ùH AGô°ûdG äÉ«∏ªY AGôLEG øe É¡∏eÉM ø qμÁ ,πLC’G
 ¿CG  áμ∏ªŸG  ‘  ßMÓŸG  øeh  .ájó≤ædG  ≠dÉÑŸG  πªM  ¤EG  áLÉ◊G  ¿hO  øeBG

 øe π∏≤j  …òdG  ôeC’G  ƒgh ,ô°SC’G  ÜÉHQCG  øe ºg äÉbÉ£ÑdG  »∏eÉM º¶©e
.äÓeÉ©àdG º¶©e AGôLE’ É¡eGóîà°SGh ÉgQÉ°ûàfG

 äÉbÉ£ÑdG …ORƒª`d ô`«`ÑμdG Oó`©dG iOCG :™````aó```dG á```≤``Ñ``°ù`e äÉ`````bÉ````£```Ñ`dG  •  
 ™jRƒàH ≥∏©àJ äÉjó– ¢Vôah ,á£HGÎe ÒZ ¥ƒ°S OƒLh ¤EG ™aódG á≤Ñ°ùe
 ≈∏Y »¨Ñæj »àdG äÉbÉ£ÑdG øe ójó©dG OƒLh ™e Éª«°S’ ,äÉbÉ£ÑdG √òg πãe
 ¢ü«NÎd äÉ©jô°ûJ …CG kÉ«dÉM óLƒJ ’ ,∂dP ≈∏Y IhÓYh .ÉgÒaƒJ QÉéàdG
 ;É¡eGóîà°S’ á«ª°SQ  á°üNQ ìôW ºàj  ⁄  Éeh   ,™aódG  á≤Ñ°ùe  äÉbÉ£ÑdG

.¥ƒ°ùdG øe ÉgDhÉ¨dEG íLQC’G ≈∏Y ºà«°S äÉbÉ£ÑdG √òg ¿EÉa

π`«`°Uƒ``à``dGh øë°û```dG º``¶``f

 IQÉéàdG  äÉeƒ≤e  ºgCG  øe  π«°UƒàdGh  øë°ûdG  äÉeóÿ  á«àëàdG  á«æÑdG  Èà©J
 ™∏°ùdG  º«∏°ùàd  á«°ù«FôdG  IGOC’G  »g  π«°UƒàdGh  øë°ûdG  äÉeóN  ¿CG  PEG  ,á«fhÎμdE’G
 á«dÉàdG ¢üFÉ°üÿG ôaƒJ øe óH’ h .âfÎfE’G ÈY É¡©«H hCG ÉgDhGô°T ºàj »àdG á«æ«©dG
 hCG á∏eÉμdG á«£¨àdG ,í°VGh QÉ©°SCG ΩÉ¶f :π«°UƒàdGh øë°ûdG äÉeóN …Ohõe πÑb øe
 ,á«aGô¨÷G á≤£æª∏d kÉ©ÑJ ™∏°ùdG ∫ƒ°Uh ¿Éª°V , áaó¡à°ùŸG ™«ÑdG äÉ«∏ª©d á∏eÉμdG ¬Ñ°T
 ∞∏àfl ™e πeÉ©àdG ≈∏Y IQó≤dGh ,™aódG äÉeóNh äÉeƒ∏©ŸG º¶f πeÉμJ äÉ«fÉμeG

.∞∏à∏d á∏HÉ≤dG ™∏°ùdG hCG IÒÑμdG ΩÉéMC’G äGP ™∏°ùdG øë°T πãe ,™∏°ùdG ´GƒfCG

 .á∏eÉ°ûdG øjhÉæ©dG ΩÉ¶f OÉªàYÉH kGôNDƒe …Oƒ©°ùdG ójÈdG ΩÉb ó≤a ,¿CÉ°ûdG Gòg ‘h
 ΩÉ¶f  ò«ØæJ  ∫ÉªàcG  IOÉ¡°T  ≈∏Y  2010  ôHƒàcCG  ‘  …Oƒ©°ùdG  ójÈdG  π°üM  óbh
 äÉcô°T  ø qμÁ  øjhÉæ©∏d  πeÉ°T  ΩÉ¶f  OƒLh  ¿EÉa  ócDƒŸG  øeh  .áμ∏ªŸG  ‘  øjhÉæ©dG
 ∫ÉªàcG ”h .á«dÉY IAÉØμH äÉæë°ûdG ¬«LƒJh ,º«∏°ùàdG âbhh áØ∏μJ ôjó≤J øe øë°ûdG

.øë°ûdG äÉcô°T iÈc á£°SGƒH ΩÉ¶ædG Gòg ΩGóîà°SG

 »g (B2C) âfÎf’G ÈY á«æ«©dG ™∏°ùdG AGô°T äÉbƒ©e ºgCG øe ¿CG ßMÓŸG øeh
 ¤EG …ODƒj ób É‡ á©∏°ùdG ô©°S ¤EG áaÉ°†e Èà©J »àdGh ,π«°UƒàdGh øë°ûdG ∞«dÉμJ
 Úbƒ°ùàŸG áÑZQ øe π∏≤j É‡ ,âfÎfE’G ÈY áYÉÑŸG á©∏°ùdG ô©°S ‘ á«°ùaÉæàdG AÉ¨dEG

.∫õæŸG øe ¥ƒ°ùàdG óæY É¡fhóéj »àdG áMGôdG πHÉ≤e ,á«aÉ°VEG ∞«dÉμJ ™aóH

 ,ôLÉàŸG ¤EG ÜÉgòdG øY π«ª©dG »æ¨J ób ,π«°UƒàdGh øë°ûdG äÉeóN ¿EÉa ΩÉY ¬LƒHh
 á°SGQódG ¿G ôcòdÉH ôjó÷G øe ¬fCG Éªch .äGó«°ù∏d á°UÉN á«HPÉL ÌcCG ¿ƒμJ ób »àdGh

.(B2B) äÉcô°ûdG ÚH π«°UƒàdGh øë°ûdG äÉeóN ÖfÉL ‘ Qƒ°üb ΩóY äô¡XCG

2010 ΩÉY ôHƒàcCG ô¡°T ‘ πeÉ°T áfƒæY ΩÉ¶f ≥ÑW …Oƒ©°ùdG ójÈdG
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äÉ``fÉ``«``ÑdG á``jÉ`ª``Mh ø``eCG

 äÉeGóîà°SG ≈∏Y ÒÑc πμ°ûHh ôKDƒj ¿CG âfÎfE’G áeƒ¶æe ‘ äÉeƒ∏©ŸG øeC’ øμÁ
 äÉeGóîà°SG ™aôdh .OGôaC’Gh äÉcô°ûdG ÚH âfÎfE’G iƒàfih á«fhÎμdE’G IQÉéàdG
 iód  äÉeƒ∏©ŸG  øeCG  ∫ƒM  »YƒdG  iƒà°ùe  ™aQ  øe  óH’  ¿Éc  ,á«fhÎμdE’G  IQÉéàdG
 ƒg äÉeƒ∏©ŸG øeCG ¿CG ¤EG áÄ«¡dG É¡H âeÉb »àdG á°SGQódG äQÉ°TCG å«M .Úeóîà°ùŸG
 .âfÎfE’G ÈY AGô°ûdGh ™«ÑdG ¢üîj Éª«a äÉcô°ûdG ¬LGƒJ »àdG äÉbƒ©ŸG ºgCG óMCG
 ™«ÑdG  äÉ«∏ªY  ≥«©J  äÉeƒ∏©ŸG  øeCG  ±hÉfl  ¿CG  äÉcô°ûdG  øe  25%  ócCG  å«M
 ÈYh  .âfÎfE’G  ÈY  AGô°û∏d  ≥«©e  É¡fCG  äÉcô°ûdG  å∏K  ócCG  Éªæ«H  ,âfÎf’G  ≈∏Y
 ¿CG ¤EG kÉÑjô≤J OGôaC’G øe 25% QÉ°TCG å«M ,á∏KÉ‡ ô¶f äÉ¡Lh øY ¿ƒeóîà°ùŸG

.âfÎfE’G ÈY ™«ÑdGh AGô°ûdG äÉ«∏ª©d ≥FÉY á«æeC’G ±hÉîŸG

 º¶ædG  øe  á∏°ù∏°S  âæ∏YCGh  ,á«fhÎμdE’G  áÁô÷G  áHQÉëŸ  kIóMh  áμ∏ªŸG  äCÉ°ûfCGh
 AGõLCG ò«ØæàH á«æ©ŸG äÉ¡÷G ¢†©H äOóMh ,É¡YGƒfCG ∞∏àfl ™e πeÉ©à∏d íFGƒ∏dGh
 π«©ØàH á≤ãdG ΩóY äô¡XCG ájQÉéàdG äÉcô°ûdG ™e äÓHÉ≤ŸG ¿CG ’EG .íFGƒ∏dG √òg øe
 ‘  Iƒéa  ∑Éæg  ¿CG  iôJh  ,ò«ØæàdG  ‘  mñGôJ  ∑Éæg  ¿CG  ó≤à©J  É¡fCG  PEG  .íFGƒ∏dG  ∂∏J
 á¡LGƒŸ  á«YƒJ  äÓªM  ò«Øæàd  áë∏e  áLÉM  ∑Éægh  .á°üàîŸG  äÉ¡÷G  äÉ«dhDƒ°ùe

.ÉjÉ°†≤dG √òg

 Gòg  ‘h  ;âfÎfE’G  »eóîà°ùŸ  ôNBG  ≥∏b  Qó°üe  á«°üî°ûdG  äÉfÉ«ÑdG  áeÓ°S  ó©Jh
 ÉeEG ,á«°üî°ûdG AÓª©dG äÉeƒ∏©Ÿ äÉcô°ûdG ∞°ûc ∫ƒM ±hÉfl ∑Éæg ¿EÉa ÖfÉ÷G
 Gòg ó°V ájÉª◊G  ójó°ûJ  Öéjh .iôNCG  ±GôWCG  ¤EG  É¡©«H  ≥jôW øY hCG  ,∫ÉªgEÉH

.áμ∏ªŸG ‘ á«°üî°ûdG äÉfÉ«ÑdG øY ∞°ûμdG äÉ«∏ªY øe ´ƒædG

äÉeƒ∏©``ª`dG á`«`æ`≤J äGQÉ¡e

 ΩGóîà°SG  ≥«©J  »àdG  πeGƒ©dG  ºgCG  óMCG  ƒg  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J  äGQÉ¡e  ‘  ¢ü≤ædG
 äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J  øY  áÄ«¡∏d  …ƒæ°ùdG  ôjô≤àdG  øª°†àjh  .¬Áó≤Jh  âfÎfE’G  iƒàfi
 øeh ,áμ∏ªŸG ‘ äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J äGQÉ¡e øY kÓeÉ°Th kÓ°üØe kÓ«∏– 2009 ΩÉ©∏d
 ≈∏Y  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J  äGQÉ¡e  ‘  ¢ü≤ædG  äGÒKCÉàH  ≈æ©j  ‹É◊G  ôjô≤àdG  ¿EÉa  ºK

:ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘ âfÎfE’G áeƒ¶æe

á«æ≤J äGQÉ¡``e ‘ ¢ü≤ædG øY ¿ÓYE’G ”  :âfô`à```fE’G iƒàfi Ò`aƒ``J  •  
 QÉ°TCG  PEG  ;âfÎfEG  iƒàfi  ôjƒ£àd  äÉbƒ©ŸG  ºgCG  óMCG  É¡Ø°UƒH  äÉeƒ∏©ŸG
 äÉ¡÷G  øe  27%  ∂dòch  ,∫ÉªYC’G  ´É£b  ‘  äÉcô°ûdG  øe  19%
 ÖfÉL ¤EGh .∫ÉéŸG Gòg ‘ ±hÉfl OƒLh ¤EG É¡à∏HÉ≤e â“ »àdG á«eƒμ◊G
 ΩGóîà°S’ ábƒ©ŸG πeGƒ©dG RôHCG øe á«æ≤àdG äGQÉ¡ŸG ‘ ¢ü≤ædG ¿Éc ,∂dP
 ΩÉ©d äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ôjô≤J èàæà°SGh  .∫ÉªYC’G ´É£b ‘ á«fhÎμdE’G IQÉéàdG
 ºg ºgOÉéjEG Ö©°üj h º¡«∏Y Ö∏£dG óà°ûj øjòdG OGôaC’G øe ¿CG ;2009
 ‘ iÈμdG á«ªgC’G äGQÉ¡ŸG √ò¡dh .äÉeƒ∏©ŸG øeCG AGÈNh ,èeGÈdG hQƒ£e

.âfÎfE’G áeƒ¶æe ôjƒ£J

‘ á«aÉc äGQÉ¡e ∑Ó`àe’ OGô`aC’G êÉàëj :âfÎfE’G iƒàfi ΩGóîà°SG  •  
 kÉ≤ahh .âfÎfE’G iƒàfi ÒaƒJh ΩGóîà°SG øe Gƒæμªàj »μd ;äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J
 ,2009 ΩÉ©d âfÎfE’Gh Ö°SÉ◊G äÉeGóîà°SG øY ä’É°üJ’G áÄ«g á°SGQód
 ‘ OGôaC’G  ÚH âfÎfE’Gh äÉÑ°SÉ◊G  ΩGóîà°SG  Ωó©d ¢ù«FôdG  ÖÑ°ùdG  ¿EÉa
 ‘ GƒcQÉ°T ø‡ 53% QÉ°TCGh .äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J äGQÉ¡e ¢ü≤f ƒg áμ∏ªŸG
 øY  ¿ƒª∏©j  ’  º¡fC’  ;âfÎfE’G  iƒàfi  ¿ƒeóîà°ùj  ’  º¡fCG  ¤EG  á°SGQódG
 º¡fEÉa  ;ájQhô°†dG  äGQÉ¡ª∏d  OGôaC’G  ∑ÓàeG  OôéÃh  .¬eGóîà°SG  á«Ø«c
 ´ÓW’G h âfÎfE’G ≈∏Y á«æeC’G äGójó¡àdG øY ójõŸG áaô©Ÿ ¿ƒLÉàë«°S

.É¡à¡LGƒŸ äÉ°SQÉªŸG π°†aCG ≈∏Y

2010 äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ôjô≤J

 â`fô`à`fE’G iƒ`à`ë`e ójhõ`J  ≈``∏``Y ô``KDƒ``j á``«`æ`≤`à`dG äGQÉ`¡ª`dG ¢ü≤f
.¬eGóîà°SGh
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áμ∏ªŸG ‘ âfÎfE’G OÉ°üàbG ‘ ∫ÉªYC’G êPÉ‰  5.

 øe ójó©dG ¿CG ó‚ ,á≤HÉ°ùdG ∫ƒ°üØdG ‘ ÉgôcP ” »àdG äÉjóëàdG øe ºZôdG ≈∏Y
 ájOƒ©°ùdG  á«Hô©dG  áμ∏ªŸG  ‘  ∫ÉªYC’G  ´É£b  ¤EG  ∫ƒNódG  âYÉ£à°SG  ób  äÉcô°ûdG
 Gòg ∫hÉæà«°Sh .áØ∏àîŸG ∫ÉªYC’G êPÉ‰ øe ójó©dG ≥«Ñ£J âYÉ£à°SG Éªc ,kGôμÑe
 äÉcô°ûdG ¿CG ¤EG Ò°ûf Éªc .áμ∏ªŸG ‘ kÉ«dÉM á≤Ñ£ŸG á«∏ëŸG ∫ÉªYC’G êPÉ‰ π°üØdG
 áØ∏àîŸG Ö«dÉ°SCÓd á∏ãeCG »g É‰EGh ,êPÉªædG ™«ªL ¢ùμ©J ’ π°üØdG Gòg ‘ IQƒcòŸG

.áμ∏ªŸG ‘ á©ÑàŸG

á«æ«©dG ™∏°ù∏d âfÎfE’G ≈∏Y ∫ÉªYC’G êPÉ‰ 5.1

 ™e áfQÉ≤ŸÉH kGQƒ£J πbCG áμ∏ªŸG ‘ á«æ«©dG ™∏°ù∏d âfÎfE’G ≈∏Y ∫ÉªYC’G êPÉ‰ Èà©J
.á«fhÎμd’G äÉeóÿG πãe á«°VGÎa’G ™∏°ùdG äGP ∫ÉªYC’G

âfÎfE’G ≈∏Y ájô°ü◊G ájQÉéàdG äGƒæ≤dG

(Web Channel Only)

 ∫ÉªYCÓd ÜPÉL QÉ«N ƒg ájô°üM ájQÉŒ IÉæ≤c âfÎf’G áμÑ°T ≈∏Y OÉªàY’G ¿EG
 ,™«ÑdG  òaÉæe  ¢ù«°SCÉJh  π«¨°ûàdG  ∞«dÉμJ  π«∏≤J  ‘  êPƒªædG  Gòg  º¡°ùjh  ,Iójó÷G
 ójhõàd ådÉK ±ôW ≈∏Y OÉªàY’G øμÁh .™∏°ùdG áª«b ¢†ØN ≈∏Y √QhóH ¢ùμ©æj É‡
 ôjó÷Gh  .…Oƒ©°ùdG  ójÈdG  äÉeóN  øe  IOÉØà°S’G  hCG  π«°UƒàdGh  øë°ûdG  äÉeóN
 ÉgójQƒJ ≈∏Y πª©dG hCG ,™∏°ùdG øjõîJ øcÉeCG π«∏≤J ‘ ºgÉ°ùj êPƒªædG Gòg ¿CG ôcòdÉH
 ™°ShCG äGQÉ«N Ëó≤J øe ájQÉéàdG ∫ÉªYC’G øμÁ É‡ ,á©æ°üŸG äÉ¡÷G øe Iô°TÉÑe

.ájó«∏≤àdG ôLÉàŸÉH áfQÉ≤e

 ™bƒe  ƒg  âfÎf’G  ≈∏Y  óªà©J  »à`dG  ∫É`ª`YC’G  êPÉ`ªæ`d  á`∏`ã`eC’G  Rô``HCG  ø``eh
 .…Oƒ©°ùdG  ójÈdG  á°ù°SDƒŸ  ™HÉJ  ÊhÎμdEG  ôéàe  ƒgh  ,(e-mall.com.sa)
 ™∏°ùdG  ¢Vô©d  á∏eÉμàe  á°üæe  ôaƒj  É‰Gh  ,™∏°ùdG  ∂∏àÁ  ’  êPƒªædG  Gòg  ¿CG  å«M
 ôaƒJh .ádƒ≤©e QÉ©°SCÉHh ÊhÎμdE’G  ôéàŸG ≈∏Y º¡©∏°S ¢VôY ‘ ÚÑZGôdG QÉéà∏d
 .ä’ƒcCÉŸG ¤EG ájhó«dG äÉYƒæ°üŸGh ¢ùHÓŸG øe kGAóH áYƒæàe äÉéàæe á°üæŸG √òg
 ∞∏àfl  èàæe  ±’BG  á©HQCG  ÜQÉ≤j  Ée  (e-mall) Ωó≤j  ,Ω2010  Èªaƒf  òæeh

.Ωóîà°ùe ∞dCG 20 º°†jh

 ≈∏Y kÉ°Uôa  É¡d  äóLh ób  (C2C) Úμ∏¡à°ùŸG  ÚH  ájQÉéàdG  äÓeÉ©àdG  ¿CG  Éªc
 áHƒ©°U øe ºZôdG ≈∏Yh .áHƒÑŸG äÉfÓYE’Gh äÉjóàæŸG ∫ÓN øe ∂dPh ,âfÎfE’G
 áHôéàdG øjÒãμ∏d πãÁ êPƒªædG Gòg ¿CG ¤EG Ò°ûJ πF’ódG ¿CG ’EG ,á£°ûfC’G √òg ™ÑàJ

.ƒªæj ób ∫ÉéŸG Gòg ‘ äÓeÉ©àdG ºéM ¿CGh ,âfÎfE’G ÈY ™∏°ùdG IQÉéàd ¤hC’G

âfô`à`fE’Gh á`jó`«∏≤àdG ájQÉ`éàdG äGƒæ`≤`dG ø`«`H èeódG

(Clicks and Mortar)

 …QÉéàdG  •É°ûædG  ∞°Uƒd  (clicks and mortar)  í∏£°üe  Ωóîà°ùj
 êPƒªædG  Gòg  ¿CG  øe  ºZôdG  ≈∏Yh  .âfÎf’G  ∫ÓN  øe  kÉ°†jG  ôaƒàŸGh  …ó«∏≤àdG
 ,âfÎf’G ≈∏Y …ô°ü◊G óLGƒàdG êPƒ‰ ™e áfQÉ≤ŸÉH ≈∏YCG á«∏«¨°ûJ ∞«dÉμJ πªëàj
 A’hh  ájQÉéàdG  áeÓ©dG  QÉ°ûàfG  IOÉjR  πãe  á«aÉ°VE’G  ÉjGõŸG  ¢†©ÑH  ™àªàj  ¬fCG  ’EG
 øë°ûdG äÉeóN Ëó≤J á«fÉμeEG …QÉéàdG •É°ûæ∏d í«àj êPƒªædG Gòg ¿CG Éªc .AÓª©dG
 äÉeóN ÒaƒJh ™«ÑdG òaÉæe ∫ÓN øe ™∏°ùdG ´ÉLQEGh ΩÓà°SG ¤G áaÉ°VE’ÉH π«°UƒàdGh

.™«ÑdG ó©H Ée

 ≈∏Y ™«ÑdG äGƒæb ¤G ô≤àØJ ∫GõJ’ áμ∏ªŸG ‘ ájQÉéàdG äÉWÉ°ûædG º¶©e ¿CG ºZQh
 ™bƒe ,∂dP ≈∏Y á∏ãeC’G øeh .∫ÉéŸG Gòg ‘ áëLÉf ä’hÉfi ∑Éæg ¿CG ’EG ,âfÎf’G
 äÉeóN ≥∏£J ájOƒ©°S »FGòZ øjƒ“ á∏°ù∏°S ∫hCG íÑ°UCG …òdG (¢ùjÈ°ùcEG á«°ùdófCG)
 ,kÉ«Ñ©°T kGƒ‰ (U-mark) ôéàe ≥≤M Éªc .Ω2010 ΩÉY ‘ âfÎf’G ÈY ™«ÑdG
 .“RÉØ∏àdG  ≈∏Y ógƒ°T  Éªc”  QÉ©°T  â– áYƒæàe  äÉéàæe  ™«Ñd  ájQÉŒ á∏°ù∏°S  ƒgh
 Ω2010 ΩÉY ‘ áμ∏ªŸG ‘ kGƒ‰ ´ô°SC’G äÉcô°ûdG øe (U-mark) âëÑ°UCGh
 áeÉ©dG  áÄ«¡∏d  ™HÉàdG  (saudifastgrowth.com)  ™bƒe  ∞«æ°üJ  Ö°ùM
 äÉeóN  ájOƒ©°ùdG  á«Hô©dG  ájƒ÷G  •ƒ£ÿG  â≤∏WCG  iôNCG  á¡L  øeh  .QÉªãà°SÓd
 ΩÉYh Ω2007 ΩÉY ‘ Égôjƒ£àH âeÉbh ,Ω2003 ΩÉY ‘ âfÎf’G ≈∏Y õé◊G
 øe  20%  øe  ÌcCG  âfÎf’G  äÉ©«Ñe  â≤≤M  ,Ω2010  ƒjÉe  ‘h  .Ω2010

.äÉ©«ÑŸG ‹ÉªLG

á«°VGÎa’G ™∏°ù∏d §≤a á°ü°üîŸG ∂∏J øe kGQƒ£J πbCG áμ∏ªŸG ‘ á«æ«©dG ™∏°ù∏d âfÎfE’G ≈∏Y ∫ÉªYC’G êPÉ‰ Èà©J
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 ™∏°ù∏`d â`fô``à``fE’G ≈∏`Y ∫É```ª``YC’G êPÉ`ª```f  5.2
(á`«``fhô``à`μ`d’G äÉeó``ÿG) á«`°VGô`à``a’G

 áμ∏ªŸG ‘ kGQÉ°ûàfG ÌcCG É¡fCÉH á«°VGÎa’G ™∏°ù∏d âfÎfE’G ≈∏Y ∫ÉªYC’G êPÉ‰ õ«ªàJ
 øe ¬fCG ’EG .ájOÉŸG √GhóL âÑKG ób êPƒªædG Gòg ¿CG å«M .á«æ«©dG ™∏°ùdÉH áfQÉ≤e
 »àdG äÓHÉ≤ª∏d kÉ≤ahh .∞«XƒàdG á«∏ªY ºYO ‘ º¡°ùj ’ êPƒªædG Gòg ¿CG ∞°SDƒŸG
 ÚH  Ée  ∞«XƒàH  Ωƒ≤J  êPƒªædG  Gòg  ≥Ñ£J  »àdG  äÉcô°ûdG  ¿EÉa  ,áÄ«¡dG  É¡H  âeÉb
 ÒaƒJ ‘ ΩÉ¡°SE’G øe âfÎfE’G áeƒ¶æe øμªàJ »μdh .áμ∏ªŸG ‘ kÉØXƒe 20 – 2

 .ÈcCG kÉMÉ‚ ≥≤ëj ¿CG êPƒªædG Gò¡d óHÓa ,πª©dG ¢Uôa

»`fÓ`YE’G π`jƒ`ª`àdG ≈∏Y á`ª``FÉ``≤dG ™bGƒ`ª`dG

 ∫ÓN øªa ,áμ∏ªŸG ‘ kGóFÉ°S kÉLPƒ‰ ÊÓYE’G πjƒªàdG ≈∏Y áªFÉ≤dG ™bGƒŸG Èà©J
 kAÉæH  ,á¡Lƒe  äÉfÓYG  Ëó≤àH  ™bƒŸG  Ωƒ≤j  ,Úeóîà°ùŸG  äÉeÉªàgG  ≈∏Y õ«cÎdG
 øe AõL ¢ü«°üîJ øe ™bGƒŸG √òg øμªàJh .º¡jód Ú∏é°ùŸG AÓª©dG äÉÑZQ ≈∏Y

 óYÉ°ùj  É‡  .äÉfÓY’G  ∂∏J  πHÉ≤e  ìÉHQC’G
 á«æÑdG  ‘  QÉªãà°S’G  ≈∏Y  …QÉéàdG  •É°ûædG
 AGOCG  Ú°ù–h  ,äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤àd  á«àëàdG
 ™bGƒe  ∑Éæg  ¿CG  Éªc  .äÉ«›ÈdGh  áª¶fC’G
 ∑ƒ∏°ùdG ™ÑàJh áÑbGôÃ Ωƒ≤J ¿ÓYE’Gh ájÉYó∏d

 .É¡FÓª©d »FGô°ûdG

  ™```bƒ``e  ,∂```dP  ≈`∏```Y  á```∏``ã``eC’G  ø```eh
 óMCG  ƒgh  ,(Hawaaworld.com)
 ™bGƒeh  .äGó«°ù∏d  á¡LƒŸGh  áëLÉædG  ™bGƒŸG
 Ωƒ≤J  »àdGh  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤àd  (∫ÉeQ)  ácô°T
 äGP  ™bGƒŸGh  äÉμÑ°ûdG  øe  ójó©dG  π«¨°ûàH
 É¡°ùØf  Èà©J  »àdGh  ,á°ü°üîàe  äÉeÉªàgG

.áμ∏ªŸG ‘ ¿ÓYE’G äÉμÑ°T ÈcCG óMCG

 ≈∏Y á```ª``FÉ`≤`dG ™``bGƒ``ª`dG
äÉcGô``à°T’G

 ‘  á©FÉ°ûdG  iôNC’G  êPÉªædG  øe  »gh
 πÑb  øe  ÈcCG  ácQÉ°ûe  ≈∏Y  áªFÉ≤dGh  ,áμ∏ªŸG
 õaGƒ◊G Ëó≤J Ö∏£àj √QhóH Gògh ,Ωóîà°ùŸG
 .º¡cGÎ°TG  ájQGôªà°SG  ¿Éª°†d  Úeóîà°ùª∏d
 ™bƒe πãe á«dÉŸG ™bGƒŸG ¢†©H ∂dP á∏ãeCG øeh

 ™bGƒŸG kÉ°†jGh .º¡°SC’G ¥ƒ°S ‘ ∫hGóàdÉH á°UÉÿG á«dÉŸG ™bGƒŸG øe ƒgh (ô°TÉÑe)
 §FÉ°SƒdG Oó©àeh »∏YÉØJ iƒàfi Ωó≤J »àdGh ä’É°üJ’G äÉeóN »eó≤Ã á°UÉÿG

.ájô¡°T äÉcGÎ°TÉHh πFÉ°SôdG ÈY

ΩGóîà°S’G Ö°ùM ™aódG

 äÉcô°T ÉgôaƒJ »àdG IÒ¨°üdG á«dÉŸG äÉ©aódG ≈∏Y ™bGƒŸG øe êPƒªædG Gòg Ωƒ≤j
 á≤Ñ°ùe  äÉbÉ£ÑdG  hCG  IÒ°ü≤dG  πFÉ°SôdG  ≥jôW  øY  áμ∏ªŸG  ‘  ∫ƒªëŸG  ∞JÉ¡dG
 iƒàëŸGh IOó©àŸG §FÉ°SƒdG iƒàfi ™jRƒàd êPƒªædG Gòg Ωóîà°ùj Ée kGÒãch .™aódG
 ”  …òdG  (music-master.com)  ™bƒe  ∂dP  á∏ãeCG  øeh  .»¡«aÎdG
 ‘ ÊÉZC’Gh á«Jƒ°üdG äÉØ∏ŸG πjõæJ äÉeóN Ωó≤jh ,Ω2011 ôjGÈa ‘ ¬bÓWEG

.è«∏ÿG á≤£æe

 ∫ÉªYC’G êPÉ‰ õ«“ »àdG äÉjóëàdGh ¢UôØdG RôHCG √ÉfOCG 4 ºbQ ∫hó÷G ¢Vô©jh
.IQƒcòŸG
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 ‘  á«fhÎμdE’G  IQÉéàdG  QÉ°ûàfG  ¢VÉØîfG
 Éªc  .áaó¡à°ùŸG  ¥Gƒ°SC’G  øe  óëj  ób  áμ∏ªŸG
 ’  ób  á«∏ëŸG  π«°UƒàdGh  øë°ûdG  äÉeóN  ¿CG
 ™FÉ°†ÑdG  ´GƒfCG  ¢†©Ñd   á°UÉNh  ,á«aÉc  ¿ƒμJ

.∞∏à∏d á∏HÉ≤dG

 ¢†ØN ¤EG …ODƒj âfÎfE’G ≈∏Y •É°ûædG óLGƒJ
 ≈∏Y  ∂dP  ¢ùμ©æj  ‹ÉàdÉHh  ,π«¨°ûàdG  ∞«dÉμJ
 äGQÉ«N  Ëó≤J  á«fÉμeEGh  ,™∏°ùdG  ô©°S  ¢†ØN

.∫Éª`dG ¢SCGQ ≈∏Y á¶aÉëŸGh ,π«ª©∏d π°†aCG

 ≈∏Y áªFÉ≤dG ∫ÉªYC’G
 ájQÉéàdG äGƒæ≤dG

 ≈∏Y ájô°ü◊G
âfÎf’G

 ≈∏Y áªFÉ≤dG ∫ÉªYC’G
 ájQÉéàdG äGƒæ≤dG èeO

âfÎf’Gh ájó«∏≤àdG
(Clicks and Mortar)

 ∞«dÉμJ  …ó«∏≤àdG  …QÉéàdG  êPƒªædG  ¢VôØj
 …QÉéàdG  êPƒªædG  ™e  áfQÉ≤ŸÉH  ≈∏YCG  á«∏«¨°ûJ
 Éªc  .§≤a  âfÎfE’G  ∫ÓN  øe  πª©j  iòdG
 AGƒ°S  óM ≈∏Y AÓª©dG  áHôŒ ó«MƒJ Ö©°üj

 .âfÎfE’G ≈∏Yh ájó«∏≤àdG ™«ÑdG äGƒæb ÈY

 ™bGƒdG  ¢VQCG  ≈∏Y  •É°ûæ∏d  »∏©ØdG  óLGƒàdG
 QÉ«ÿG  Èà©jh  ,ájQÉéàdG  áeÓ©dG  …ƒ≤j
 øjòdG  á°UÉN  ,AÓª©dG  ¢†©H  iód  π°†aC’G

 .AGô°ûdG πÑb É¡°üëah ™∏°ùdG ájDhQ ¿ƒ∏°†Øj

 OƒLƒd ∫ÉéŸG íàØj ¢ù«°SCÉàdG ∞«dÉμJ ¢VÉØîfG
 kÉÑ∏°S  ôKDƒ«°S  êPƒªædG  Gòg ¿CG  Éªc  .Ú°ùaÉæŸG
 DƒÑæàdG  Ö©°üdG  øeh  .∞«XƒàdG  ä’ó©e   ≈∏Y

.™bGƒŸG √ò¡H á°UÉÿG á«dÉŸG óFGƒ©dÉH

 »¨∏j  Úeóîà°ùª∏d  kÉfÉ›  äÉéàæŸG  áMÉJEG
 OƒLh ¤EG áLÉ◊Gh É¡eGóîà°SG QÉ°ûàfG ≥FGƒY
 √òg  ¢ù«°SCÉJ  ∞«dÉμJ  ¿CG  Éªc  .™aódG  áª¶fCG

 .á°†Øîæe ∫ÉªYC’G

 ≈∏Y áªFÉ≤dG ™bGƒŸG
ÊÓYE’G πjƒªàdG

êPƒªædG¢UôØdGäÉjó`ë``à`dG

 ΩÉeCG  kÉ≤FÉY  πμ°ûJ  ób  ∑GÎ°T’G  Ωƒ°SQ
.Úeóîà°ùŸG

 äÉeóN Ëó≤J ≈∏Y óYÉ°ùj kÉJÉÑK ÌcC’G πNódG
 ™e ™bGƒŸG √òg èeO øμªŸG øe ¬fCG Éªc .π°†aCG
.ÊÓYE’G πjƒªàdG ≈∏Y áªFÉ≤dG ™bGƒŸG êPƒ‰

 ≈∏Y áªFÉ≤dG ™bGƒŸG
äÉcGÎ°T’G

 .áμ∏ªŸG ‘ IOhófi IÒ¨°üdG ™aódG äGQÉ«N
 êÉàëj  (Ö∏£dG  óæY) iƒàëŸG  ¢VôY ¿CG  Éªc
 äGPh  IQƒ£àe  ¢†jôY  ¥É£f  äÉeóN  ¤EG

 .á«dÉY IOƒL

 ™∏°ùdG  ´GƒfCG  ¢†©Ñd  kÉÑ°SÉæe  êPƒªædG  Gòg ó©j
 äÉjƒàëŸGh  ,á«FôŸGh  á«Jƒ°üdG  äÉØ∏ŸG  πãe
 ádƒ¡°S  êPƒªædG  äGõ«‡  øeh  .á«¡«aÎdG
 øμÁ  äÉYƒaóŸG  ºéM  ô¨°üdh  ,ΩGóîà°S’G

.ôcòJ ≥FGƒY ¿hOh ,™jô°S πμ°ûH Égò«ØæJ

 ≈∏Y áªFÉ≤dG ™bGƒŸG
 Ö°ùM ™aódG

ΩGóîà°S’G

äÉ``jó`ë`à`dGh ¢Uô`Ø``dG ,∫É``ª``YC’G êPÉ``ª`f :4 º`bQ ∫hó`÷Gª``YCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’GGGG êêêêêêêêêêêêêêêêêêêêêêêêêêêêêêêPÉ``ª

2010 äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ôjô≤J

 Ö°ùM ™aódG  êPÉ‰h ,∑GÎ°T’G êPÉ‰h ,kÉ«fÓYEG  ΩƒYóŸG  iƒàëŸG
 âfÎfE’G  ≈∏Y  ∫ÉªYC’G  êPÉªæd  á©FÉ°ûdG  •É‰C’G  »g  ΩGóîà°S’G

.áμ∏ªŸG ‘ IOƒLƒŸG

31



kGQƒ£J ÌcCG ∫ÉªYCG êPÉ‰ OƒLh ™«é°ûJ Öéj ,âfÎfE’G OÉ°üàbG ∫É› ‘ ∞«XƒàdG ¢Uôa IOÉjõd

äÉ«°UƒàdG  6.

 ‘  ÒÑc  ´ƒæJ  OƒLh  øY  É¡à°SGQO   ‘  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤Jh  ä’É°üJ’G  áÄ«g  âØ°ûc
 øμÁh .äÉ«°UƒàdG øe áYƒæàeh IÒÑc áYƒª› RôHCG …òdG ôeC’G ,IóYÉ°ùŸG πeGƒ©dG
 âfÎfE’G áeƒ¶æe Ú°ùëàd ∂dPh ,á©ªà› hCG IóM ≈∏Y Óc äÉ«°UƒàdG √òg ≥«Ñ£J

.áμ∏ªŸG ‘ ∫ÉªYC’G IOÉjQ áÄ«H õjõ©Jh

 IQÉé`à∏`d Iôμ``à`Ñª``dGh IQƒ``£`à`ª`dG êPÉ`ª``æ``dG ™«``é°ûJ
 á`«`fhÎμ`dE’G

 º¶©e  Ωƒ≤J  ,á«fhÎμdE’G  IQÉéàdG  ¬LGƒJ  »àdG  á«aÉ≤ãdGh  á«dÉŸG  äÉjóëà∏d  kGô¶f
 êPÉ‰ »æÑàH áμ∏ªŸG ‘ á«fhÎμdE’G IQÉéàdG ∫É› ‘ áëLÉædGh áÄ°TÉædG äÉcô°ûdG
 ¬LƒJ  õjõ©àdh  .OGôaC’G  øe  Ohófi  OóY  iƒ°S  É¡«∏¨°ûJ  Ö∏£àj  ’  ,á£«°ùH  ∫ÉªYCG
 ¿CG É¡«∏Y ,»ªbôdG OÉ°üàb’G ∫É› ‘ ∞«XƒàdG ¢Uôa Ú°ù– ¤EG »eGôdG áμ∏ªŸG
 äÉ«æ≤àdGh äÉ¡LƒàdG ™e ≈°TÉªàJ ,kGQÉμàHGh kGQƒ£J ÌcCG ∫ÉªYCG êPÉ‰ ™«é°ûàH Ωƒ≤J
 ÉÃ ,ä’ÉéŸG øe IÒÑc áYƒª› »£¨J ¿CG √òg ∫ÉªYC’G êPÉªæd øμÁh .Iójó÷G
 ,(B2B)  äÉcô°ûdG  ´É£≤H  á°UÉÿG  ∫ÉªYC’G  äÉHGƒHh  ,ÊhÎμdE’G  º«∏©àdG  É¡«a
 á«fhÎμdE’G IQÉéàdGh ,IOó©àŸG §FÉ°SƒdGh ,äÉcô°ûdG äÉeóNh ,åëÑdGh ,äÉ°üæŸGh

.á«æ«©dG ™∏°ùdG ≈∏Y áªFÉ≤dG

 IQÉéà∏d á«ª«¶æJh ájOÉ°üàbG äGõØfi OÉéjEG

á«fhÎμdE’G

 IQGRhh  ,áYÉæ°üdGh  IQÉéàdG  IQGRƒc  ,á∏°üdG  äGP  á«eƒμ◊G  äÉ¡÷ÉH  Qóéj
 á°SGQóH  ΩÉ«≤dG  ,äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤Jh  ä’É°üJ’G  áÄ«gh  ,äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤Jh  ä’É°üJ’G
 ≥aóJ ™«é°ûàd á£°ûfCG ∂dP πª°ûjh ,á«fhÎμdE’G IQÉéàdG »æÑJ õ«Øëàd äGQÉ«ÿG áaÉc
 á«fhÎμdE’G  IQÉéàdG  ΩGóîà°SG  ∂dòch  ,∂∏¡à°ùŸG  ájÉªM  õjõ©Jh  ,∫GƒeC’G  ¢ShDhQ
 ,äÉfÉYE’G  πãe  iôNCG  êPÉ‰  ‘  ô¶ædG  ø°ùëà°ùj  Éªc  .äÉ¡÷G  ∂∏J  •É°ûf  ‘
 Öéj ä’É◊G áaÉc ‘h .á«côª÷Gh á«Ñjô°†dG äGAÉØYE’Gh ,á«fƒfÉ≤dG äGAÉæãà°S’Gh
 QÉÑàY’G  Ú©H  ÉªFGO  òNC’G  ™e  ,É¡æe  ó◊G  øe  k’óH  á°ùaÉæŸG  õjõ©J  ≈∏Y  ó«cCÉàdG

.¢UôØdG DƒaÉμJ ádCÉ°ùe

 ∫É``ª`dG ¢SCGQ π`ª`°û`à`d á`«`dÉª`dG ¥Gƒ`°SC’G í`FGƒ``d å``jó`–
ø`«`∏`eÉ`©`∏d º`¡`°SC’G íæe õ`aGƒ`Mh ôWÉ`î``ª`dG

 (venture capital) ôWÉîŸG  ∫ÉŸG  ¢SCGQ  QÉªãà°SG  ¬«a  ºàj  …òdG  âbƒdG  ‘
 ∫hCG  »g  ∫ÉŸG  ¢SCGôH  IôWÉîŸG  äÉcô°ûdG  ¿EÉa  ,™jQÉ°ûŸG  øe  ¤hC’G  πMGôŸG  ‘

 ídÉ°üe ájÉª◊  áLÉ◊G  ô¡¶J  ‹ÉàdÉHh  .™jQÉ°ûŸG  ∂∏J  ìÉ‚ ∫ÉM  ‘ øjó«Øà°ùŸG
 ,IóMGh  º¡°SCG  áÄa  ∑Éæg  ¿EÉa  ,áμ∏ªŸG  ‘  º¶ædGh  ÚfGƒ≤∏d  kÉ≤ahh  .äÉcô°ûdG  ∂∏J
 ’h ,kÉ«ŸÉY óFÉ°ùdG §ªædG ≈∏Y QÉªãà°SG á«bÉØJG ÒaƒJ Ö©°üdG øe π©éj …òdG ôeC’G
 ,∂dP QGôZ ≈∏Yh .áÄ°TÉædG äÉcô°ûdG ¤EG ∫GƒeC’G ¢ShDhQ ≥aóJ ≈∏Y ‹ÉàdÉH ™é°ûj
 á∏«°Sh OƒLh ΩóY ¤EG ,ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘ º¡°SC’G äGQÉ«N ‘ ¢ü≤ædG …ODƒj
 áÄ«g  ≈∏©a  ‹ÉàdÉHh  .¤hC’G  πMGôŸG  ‘  áÄ°TÉædG  äÉcô°ûdG  »ØXƒŸ  áeÉg  ¢†jƒ©J
 á°UÉÿG äGQÉªãà°S’G Úμªàd ,º¡°SCÓd »ª«¶æàdG πμ«¡dG ôjƒ£J á°SGQO á«dÉŸG ¥ƒ°ùdG
 ójó÷G »ª«¶æàdG  πμ«¡dG  .πLB’G  ¢†jƒ©àdG  á«fÉμeEG  áMÉJEGh  ,áÄ°TÉædG  äÉcô°ûdG  ‘
 øμªŸG øe ÉÃô∏a ,á«Hô¨dG êPÉªædG øY áî°ùf ¿ƒμj ¿CG IQhô°†dÉH »¨Ñæj ’ º¡°SCÓd
 …Oƒ©°ùdG ôªãà°ùŸG äÉÑZQ ≥≤ëj ¬JGP âbƒdG ‘h ,∞FÉXƒdG ¢ùØf …ODƒj πμ«g OÉéjEG

.á«eÓ°SE’G á©jô°ûdG ΩÉμMCG ™e á≤aGƒàeh ,ióŸG IÒ°üb á«dÉe Ö°SÉμe ≥«≤ëàd

¢SÓ```aE’ÉH á`°UÉ``N ø```«`fGƒb ø°S

 ¿CG  å«M  ,¢SÓaE’G  øY  ¿ÓYE’G  kIOÉY  ¿ƒÑæéàj  ∫ÉªYC’G  OGhQ  ¿CG  øe  ºZôdG  ≈∏Y
 QÉμàH’Gh  áaRÉéŸG  ¿CG  Éªc  ,ôWÉîŸG  øe ójó©dÉH  •Éfi  IójóL ácô°T  …CG  ¥ÓWEG
 ‘  ¢SÓaE’G  ¿ÓYE’  ÚfGƒb  OƒLh  ΩóY  ¿EG  .IóMGh  á∏ª©d  Ú¡Lh  ¿Éfƒμj  Ée  kGÒãc
 »àdG  ôFÉ°ùÿG  øe  ±ƒÿG  ÖÑ°ùH  Iójó÷G  ∫ÉªYC’G  Qƒ¡X  ™æe  ¤EG  …ODƒj  ,áμ∏ªŸG
 ¤G π°üJ ób É‰EGh ,Ö°ùëa ácô°ûdG ≈∏Y ô°üà≤J ’ »àdGh ,∫ÉªYC’G óFGQ É¡∏ªëàj
 áYÉæ°üdGh IQÉéàdG IQGRƒH Qóéjh .iôNC’G á«°üî°ûdG ¬JÉμ∏à‡ ÉÃQh ¬à«H IQÉ°ùN
 øe  ájÉªë∏d  º¶f  ™°Vh  ádCÉ°ùe  ‘  …óL  πμ°ûH  ô¶ædG  ,iôNC’G  á«æ©ŸG  äÉ¡÷Gh

.ôWÉîŸG …ó–h QÉμàH’G ™«é°ûJ ‘ ôKC’G ≠dÉH ¬d ¿ƒμ«°S ,√QhóH …òdGh ,¢SÓaE’G

øjôªãà°ùŸGh áÄ°TÉædG äÉcô°ûdG ÚH π°UGƒàdG π«¡°ùJ

 á«eƒμ◊G äÉ¡÷G ≈∏Y Öéj ,áμ∏ªŸG ‘ ∫ÉªYC’G ∫É› ¤EG ∫ÉŸG ¢SCGQ ≥aóJ IOÉjõd
 πNGO øe øjôªãà°ùŸGh Iójó÷G ∫ÉªYC’G OGhQ ÚH π°UGƒà∏d äGƒæb íàa ábÓ©dG äGP
 âfÎfE’G  ≈∏Y áHGƒH  ¥ÓWEG  ‘ πãªàJ  ∂dòH  ΩÉ«≤∏d  ¥ô£dG  ióMEGh  .áμ∏ªŸG  êQÉNh
 êPƒ‰h ,É¡∏μ«gh ,áÄ°TÉædG äÉcô°ûdG äÉéàæe øY á∏eÉ°T äÉeƒ∏©e É¡dÓN øe ôaƒJ
 óbh  .É¡«∏Y ±ô©àdGh  äÉcô°ûdG  ∂∏àd  ∫ƒ°UƒdG  øjôªãà°ùŸG  ≈∏Y π¡°ùj  É‡ ,É¡∏ªY
 ΩÉ¶ædG Gòg πãe ≥«Ñ£àd ¤hC’G äGƒ£ÿG äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«g äòîJG
 äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤J  ‘  á°ü°üîàŸG  ájOƒ©°ùdG  äÉcô°û∏d  kGójóL  kÓ«dO  É¡bÓWEG  ÈY

 .(ITDirectory.sa)
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2010 äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ôjô≤J

áÄ°TÉædG ∫ÉªYC’G áaÉ≤K õjõ©J

 ájô¡°ûdG äBÉaÉμŸG ¢VÉØîfG ÖfÉL ¤EG ,áμ∏ªŸG ‘ áÄ°TÉædG ∫ÉªYC’G áaÉ≤K ÊóJ ¿EG
 IQÉéàdG  IQGRƒd  øμÁh  .É¡«dEG  äGÈÿGh  ÖgGƒŸG  ÜòL  øe  π∏≤j  ,∫ÉªYC’G  ∂∏àd
 AÉ≤JQ’Gh  áÄ°TÉædG  ∫ÉªYC’G  áaÉ≤K  õjõ©J  ≈∏Y  õcôJ  »àdG  Oƒ¡÷G  IOÉ«b  áYÉæ°üdGh
 äÉæ°VÉ◊  QOÉH èeÉfôHh ,ájQÉéàdG  ±ô¨dG πãe iôNC’G äÉ¡÷G ™e ¿hÉ©àdÉH  ,É¡H
 ójó©dG  ÈY  áÄ°TÉædG  ∫ÉªYC’G  IOÉjôd  á«aÉ≤ãdG  áfÉμŸG  iƒà°ùe  ™aQ  øμÁh  .á«æ≤àdG
 äÉæ°VÉ◊G  AÉ°ûfEGh  ,á«eÓYE’G  äÓª◊Gh  ,á«μ∏ŸG  ájÉYôdG  øe kAGóàHG  ,¥ô£dG  øe

.ºYódG äÉYƒª›h

 äÉ«é«JGÎ°SG øª°V á«fhÎμdE’G IQÉéàdG »æÑJ õ«Ø–
 ¢UÉÿG ´É£≤dG

 §£ÿG OƒLhh ,á«fhÎμdE’G IQÉéàdG ™aÉæŸ ¢UÉÿG ´É£≤dG ∑GQOEG øe ºZôdG ≈∏Y
 ÒÑc πμ°ûH ∂dP ≈∏éàjh .GóL kÉ°†Øîæe ∫Gõj’ É¡«æÑJ ¿CG ’G ,É¡≤«Ñ£àd á«∏Ñ≤à°ùŸG
 ƒ‰  á∏éY  ™aO  ‘  ÒÑμdG  ôKC’G  É¡d  »àdG  ,á£°SƒàŸGh  IÒ¨°üdG  äÉcô°ûdG  ´É£b  ‘
 IQÉéàdG  êGQOE’  OÉ÷G  πª©dG  äÉcô°ûdG  ≈∏Y »¨Ñæjh  .áμ∏ªŸG  ‘ âfÎfE’G  áeƒ¶æe
 äÉ«é«JGÎ°S’ á«fhÎμdE’G IQÉéàdG ºYO π«∏–h ,É¡dÉªYCG áeƒ¶æe øª°V á«fhÎμdE’G
 É¡JGQób  ôjƒ£àd  á«∏ëŸG  äÉcô°ûdG  ºYO  á«eƒμ◊G  äÉ¡÷G  ≈∏Y  ¿G  Éªc  .ácô°ûdG

 .É¡dÉªYCG êPÉ‰h

 ó«ª©àdGh AGô°ûdG äÉ«∏ªY ƒëf »eƒμ◊G ´É£≤dG ∫ƒ–
ÊhÎμdE’G

 ‘ ∫ÉªYC’G ´É£≤d kÉeÉg kÉjOÉ°üàbG kÉcôfi ÊhÎμd’G ó«ª©àdGh AGô°ûdG áª¶fCG Èà©J
 ∫ƒM IOOÎe É¡fCG ¤EG äQÉ°TCG IÒÑμdG äÉcô°ûdG øe ójó©dG ¿EÉa ∂dP ™eh ,áμ∏ªŸG
 ¤EG ∫ƒëàdG ƒëf »°SÉ°SC’G ∑ôëŸG ƒg »eƒμ◊G ´É£≤dG ¿CG ÉÃh .áª¶fC’G ∂∏J »æÑJ
 …òdG ôeC’G ,¬d ÚæÑàŸG ∫hCG íÑ°üj ¿CG óH Óa ,Oƒ≤©∏d ÊhÎμd’G ó«ª©àdGh AGô°ûdG

.ÊhÎμdE’G AGô°ûdG äÉ«∏ªY ≈æÑààd äÉcô°ûdG õØë«°S

âfÎfE’G ΩGóîà°SG ‘ á≤ãdG õjõ©J

 ,QÉ°†dG âfÎfE’G iƒàfi  É¡°VôØj »àdG  äGójó¡àdGh ,äÉeƒ∏©ŸG øeCG  ±hÉfl  πã“
 áÄ«g  πª©Jh  .OGôaC’G  πÑb  øe  âfÎfE’G  iƒàfi  ΩGóîà°SG  IOÉjõd  äÉ≤«©ŸG  RôHCG

 ,É¡d ™HÉàdG äÉeƒ∏©ŸG øeC’ …OÉ°TQE’G »æWƒdG õcôŸGh ,äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G
 ∫ÉØWC’G  ΩGóîà°SG  ≈∏Y  ±Gô°TE’G  á«ªgCG  ≈∏Y  ócDƒJ  ájƒYƒJ  äÓªM  ¥ÓWEG  ≈∏Y
 ,ÊhÎμdE’G ∫É«àM’Gh RGõàH’G øe ájÉª◊Gh ,á«°üî°ûdG äÉfÉ«ÑdG ájÉªMh ,âfÎfEÓd
 ,iôNC’G  äÉ¡÷ÉH  Qóéjh  .á∏°üdG  äGP  á«©jô°ûàdG  ÉjÉ°†≤dG  √ÉŒ  »YƒdG  IOÉjRh

.∂dP ‘ QhóH Ωƒ≤J ¿CG  ,Oƒ©°S ∂∏ŸG á©eÉL ‘ äÉeƒ∏©ŸG øeC’ õ«ªàdG õcôªc

 áëaÉμe  äGAGôLEGh  AÓª©dG  äÉfÉ«H  ájÉªM  õjõ©J
á«eÉëàb’G πFÉ°SôdG

 AÓª©dG  äÉfÉ«H  ájÉª◊  íFGƒd  ™°VƒH  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤Jh  ä’É°üJ’G  áÄ«g  »°UƒJ
 íæe  øe  óH’  ¬fCG  Éªc  .âfÎfE’G  ÈY  É¡©ªéH  äÉcô°ûdG  Ωƒ≤J  »àdG  ,á«°üî°ûdG
 hCG ∑GÎ°T’G ≥jôW øY ∂dPh ,º¡JÉfÉ«H ΩGóîà°SG á«Ø«c ‘ ºμëàdG ájôM AÓª©dG
 á«°üædG πFÉ°SôdGh ,á«fÓYE’G ÊhÎμdE’G ójÈdG πFÉ°SôH ≥∏©àj Éª«a ∑GÎ°T’G AÉ¨dEG
 ájõcôe äÓé°S ¢ù«°SCÉJ ∫ÓN øe øμÁ Éªc .iôNC’G äÉfÓYE’G êPÉ‰h ,IÒ°ü≤dG
 .Úeóîà°ùª∏d á«aÉ°VEG ájÉªM ÒaƒJ ,É¡H ÜƒZôŸG ÒZ πFÉ°SôdG ™æe hCG ∫É°üJ’G ™æŸ
 á«°Uƒ°üî∏d ¿ƒfÉb QGó°UEG ≈∏Y ,ÉgQhóH äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G IQGRh πª©Jh
 áëF’  QGó°UEÉH  kGôNDƒe  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤Jh  ä’É°üJ’G  áÄ«g  âeÉb  Éª«a  ,á«fhÎμdE’G

 45.ÜƒZôŸG ÒZ ÊhÎμdE’G iƒàëŸG øe ó◊ÉH á°UÉN

âfÎfE’G ΩGóîà°SG äGQÉ¡e IOÉjR

 .É¡eGóîà°SG Ωó©d kÉ°ù«FQ kÉÑÑ°S ,OGôaC’G ÚH âfÎfE’G ΩGóîà°SG IQÉ¡e ∞©°V Èà©j
 ¿CG Éªc .»°SGQódG è¡æŸG øe Aõéc âfÎfE’G ΩGóîà°SG ™«é°ûJ ¢SQGóŸG ≈∏Y »¨Ñæjh
 º«∏©à∏d  áeÉ©dG  á°ù°SDƒŸG  πãe ,ÖjQóàdG  õcGôe ™e ¿hÉ©àdG  ,á«eƒμ◊G  äÉ¡÷G ≈∏Y
 Úeóîà°ùŸÉH  á°UÉN  ÖjQóJ  äBÉ°ûæe  ¢ù«°SCÉJ  ‘  ô¶ædÉH  ,»æ¡ŸG  ÖjQóàdGh  »æØdG

 .á°SGQódG ø°S Gƒ£îJ øjòdG

áμ∏ªŸG ‘ ¢†jô©dG ¥É£ædG IOƒL IOÉjR

 IOƒL  ¿CG  ¤EG  ,áμ∏ªŸG  ‘  Iô°ûàæŸG  ´hôØdG  øe  áYƒª›  É¡d  »àdG  äÉcô°ûdG  Ò°ûJ
 áÄ«g  »°UƒJh  .É¡H  á°UÉÿG  äÉfÉ«ÑdG  õcGôe  §Hôd  á«aÉc  â°ù«d  ¢†jô©dG  ¥É£ædG
 ,áeó≤ŸG ¢†jô©dG ¥É£ædG IOƒL IOÉjõH áeóÿG …Ohõe äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G
 º«ª©àH ¢UÉN ¬Lh ≈∏Y ΩÉªàg’G Öéj Éªc .ájOÉªàY’Gh áeóÿG iƒà°ùe Ú°ù–h

.áμ∏ªŸG AÉLQCG ‘ áeóÿG IOƒL
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IÒ°ü≤dG á«°üædG πFÉ°SôdG ÈY äÉYƒaóŸG ôjƒ£J

 ójó©dG ò«Øæàd áªFÓe á∏«°Sƒc ,IÒ°ü≤dG á«°üædG πFÉ°SôdG ÈY äÉYƒaóŸG Ωóîà°ùJ
 ójó©dG ºYód á«aÉc ¿ƒμJ ’ ób á≤jô£dG √òg ¿CG ’G .IÒ¨°üdG á«dÉŸG äÓeÉ©àdG øe
 .iƒàëŸG ∞«dÉμJh ,äÉcGÎ°T’G Ωƒ°SQh ,á«æ«©dG ™∏°ùdG AGô°T πãe ,™aódG ´GƒfCG øe
 »eó≤e  áÄ«¡dG  »°UƒJ  ,äÉeóÿGh  äÉéàæŸG  ™e  ≥aGƒà«d  êPƒªædG  Gòg  ôjƒ£àdh
 IójóL  Ö«dÉ°SCG  Ëó≤J  ≈∏Y  πª©dGh  êPƒªædG  Gòg  ôjƒ£J  ≈∏Y  πª©dÉH  äÉeóÿG

.∫ƒªëŸG ÈY ™aódG πFÉ°Sƒd

 Ωƒ°SQ ¢†`«`Ø`îJ ≈∏Y ∫ƒªëª`dG ∞JÉ¡dG »∏¨°ûe ™«é°ûJ
äÉYƒaóª`dG ôjô`ª`J ™jô°ùJh äÓeÉ`©`àdG

 Ωƒ°SQ ´ÉØJQG  øe ,âfÎfE’G  ≈∏Y iƒàëŸG Ëó≤J  ‘ á°ü°üîàŸG äÉcô°ûdG  »μà°ûJ
 ôeC’G , äÉYƒaóŸG ¥É≤ëà°SG ôNCÉJ ¤EG áaÉ°VEG ,áeóÿG »∏¨°ûe πÑb øe äÉYƒaóŸG

 ¿ƒμJ ¿CG ø°ùëà°ùj ,Gò¡∏a .IÒ¨°üdG äÉcô°ûdG iód ájó≤ædG ádƒ«°ùdG ≈∏Y ôKDƒj …òdG
 øe  ádƒ≤©e  áÑ°ùf  ´É£àbÉH  ∫ƒªëŸG  ∞JÉ¡dG  ƒ∏¨°ûe  Ωƒ≤j  ¿CGh  ô°übCG  OGó°ùdG  IÎa

.iƒàëŸG äÉcô°T õ«Øëàd ∂dPh ,IÒ°ü≤dG á«°üædG πFÉ°SôdG ÈY äÉYƒaóŸG

âfÎfE’G ™bGƒe º«ª°üJh ΩGóîà°SG äGQÉ¡e Ú°ù–

 ‘ áeó≤àŸG äGQÉ¡ŸG ¿CG ,á°SGQódG ‘ GƒcQÉ°T ø‡ ójó©dG ™e äÓHÉ≤ŸG âë°VhCG
 ‘ »æ≤àdG º«∏©à∏d øμÁ h .áμ∏ªŸG ‘ ôjƒ£àdG øe ójõŸG ¤EG êÉà– ™bGƒŸG º«ª°üJ
 ,™bGƒŸG º«ª°üJh ΩGóîà°SG ∫ƒM äÉ°SQÉªŸG π°†aCG QÉ°ûàfG h »æÑJ ºYój ¿CG áμ∏ªŸG
 äÉ≤«Ñ£àd ∞ãμŸG ΩGóîà°S’G πãe ,á«∏ëŸG ¥ƒ°ùdG äÉ¡LƒJh ¢üFÉ°üN Ö°ùM ∂dPh
 ¢†©H  ‘  ∫É°üJ’G  IOƒL  ∞©°Vh  ,á°†ØîæŸG  âfÎfE’G  á©°Sh  ,∫ƒªëŸG  ∞JÉ¡dG

.iô≤dG
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2010 äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ôjô≤J

á``«``é`¡`æ`ª`dG :CG ≥ë∏ª`dG

 áWQÉN ™°Vƒd á∏eÉ°T ájƒfÉKh á«dhCG á°SGQO äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«g äôLCG
 äGQƒ£àdG  º««≤Jh  ,ájOƒ©°ùdG  á«Hô©dG  áμ∏ªŸG  ‘  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤àd  øgGôdG  ™°VƒdÉH

 .áμ∏ªŸG ‘ âfÎfE’G áeƒ¶æÃ á∏°üdG äGP äÉjóëàdGh á«dÉ◊G

 ™e  á∏HÉ≤e  1504  äÉeƒ∏©ŸG  á«æ≤Jh  ä’É°üJ’G  áÄ«g  äôLCG  :  á«dhC’G  á°SGQódG

 iƒà°ùe º¡ah ,âfÎfE’G iƒàëŸ ‹É◊G ΩGóîà°S’G ¢SÉ«b πLCG øe ÚjOƒ©°S ¿Éμ°S
 IõØëŸG  πeGƒ©dG  øY  äÉeƒ∏©e  ™ªLh  âfÎfE’G  iƒàëŸ  ΩGóîà°S’Gh  ‹É◊G  »YƒdG
 äôLCG  ,∂dP  ÖfÉL ¤EGh  .âfÎfE’G  iƒàfi  ΩGóîà°SG  ≈∏Y ÒKCÉJ  É¡d  »àdG  á£ÑãŸGh
 á°†«Øà°ùe á«Yƒf iDhôH êhôî∏d áμ∏ªŸG ¿Éμ°S øe 48 ™e á°†«Øà°ùe äÓHÉ≤e áÄ«¡dG
 2010 Èªaƒf øe IÎØdG ∫ÓN á°SGQódG ò«ØæJ ”h .âfÎfE’G ΩGóîà°SG êPÉ‰ øY

.2011 ôjÉæjh

 äÉ¡L  ™e  á∏HÉ≤e  30  ÖfÉL  ¤EG  á°UÉN  äÉcô°T  ™e  á∏HÉ≤e  354  áÄ«¡dG  äôLCGh
 ºYód âfÎfE’G iƒàëŸ ‹É◊G ΩGóîà°S’G øY á«ªc äÉfÉ«H ™ªL πLCG øe á«eƒμM
 IÎØdG ∫ÓN åëÑdG Gòg AGôLEG ”h .âfÎfE’G äÉ«∏ªYh á«ª«¶æàdG äÉ«é«JGÎ°SE’G

.2011 ¢SQÉe ¤EG 2010 Èªaƒf øe

 ºgCGh  IÒÑμdG  äÉcô°ûdG  ™e  Iô°TÉÑeh  á°†«Øà°ùe  á∏HÉ≤e  27  ∂dòc  áÄ«¡dG  äôLCGh
 ∫ƒ°ü◊G ±ó¡H ∂dPh ,âfÎfE’G áeƒ¶æe ∫É› ‘ πª©J »àdG á∏°üdG äGP äÉ¡÷G
 äÉjóëàdG º¡ah âfÎfE’G áeƒ¶æŸ IõØëŸG πeGƒ©dG º««≤àd á≤ª©àe á«Yƒf iDhQ ≈∏Y

.á°ù«FôdG ¢UôØdGh

 É¡dÓN â°SQO á°†«Øà°ùeh á∏eÉ°T ájƒfÉK á°SGQO áÄ«¡dG äòØf : ájƒfÉãdG á°SGQódG

 á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘ äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ´É£b øY á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódGh äGAGô≤dG øe kGOóY

 á¡HÉ°ûe ¿Gó∏H  ‘ çóM …òdG  Qƒ£àdG  ≥KƒJ  »àdG  á«ŸÉ©dG  QOÉ°üŸG  ∂dòch ájOƒ©°ùdG
.É¡≤Ñ£J »àdG äÉ°SQÉªŸG π°†aCGh

äÉØjô©J :Ü ≥ë∏ª`dG

 äÉfÉ«H  πμ°T  ‘  äÉeƒ∏©ŸG  á÷É©e  ‘  áeóîà°ùe  á«æ≤J  äGó©e  ájCG  :  Iõ¡LC’G

 Iõ¡LCG) ôJƒ«ÑªμdG º¶f πª°ûJh .(øjõîàdGh ∫É°üJ’G ,êGôNE’G ,á«∏ª©dG ,∫ÉNOE’G)
 ,(ÉgÒZh  ,ádƒªëŸG  Iõ¡LC’G  ,äÉ©HÉ£dG)  á«aô£dG  Iõ¡LC’G  ,(ΩOÉÿGh  π«ª©dG

.áμÑ°ûdG äGó©eh øjõîàdG äGó©e

 OGôaC’G IóYÉ°ùŸ Ú«æa OƒLh ≈∏Y áªFÉb äÉeóN ÒaƒJ : äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J äÉeóN

 øjõîàdGh á«aô£dG Iõ¡LC’Gh ôJƒ«ÑªμdG º¶f π«¨°ûJh IQGOEGh ≥«Ñ£J ≈∏Y äÉª¶æŸGh
 ¢†©H Ωó≤J äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J äÉeóN ôaƒJ »àdG äÉª¶æŸGh .èeGÈdGh áμÑ°ûdG äGó©eh
 á∏eÉμàe äÉeƒ∏©e á«æ≤J äÉ«∏ªY ¤EG ºYódG ÚH Ée ìhGÎJ »àdG äÉeóÿG ™«ªL hCG

.Ú«LQÉN øjOQƒe øe ójQƒàdGh IQGOE’G πª°ûJ

 …ôLCG  …òdG  í°ùŸG  πLCG  øe âfÎfE’G  Ωóîà°ùe ∞jô©J  ” :  âfÎfE’G  Ωóîà°ùe

 60¤EG 15  øe ¬æ°S ìhGÎj ¢üî°T øY IQÉÑY ƒgh ,ôjô≤àdG Gòg ±GógCG áeóÿ
.á«°üî°T ¢VGôZC’ ´ƒÑ°SC’G ‘ IóMGh Iôe πbC’G ≈∏Y âfÎfE’G Ωóîà°ùj kÉeÉY

 kÉjQÉŒ  ôaƒàJ  »àdG  äÉ«›ÈdG  hCG  èeGÈdG  øe  ´ƒf  …CG  :  IõgÉ÷G  äÉ«›ÈdG

 äGóFÉY  πª°ûJh  .áeóîc  ôaƒàJ  »àdG  hCG  ÒLCÉàdG  hCG  QÉéÄà°S’G  hCG  ™«ÑdG  ∫ÓN  øe
 .ΩGóîà°S’G ‘ QGôªà°S’Gh á«FGóàH’G ΩGóîà°S’G ¥ƒ≤M Ωƒ°SQ IõgÉ÷G äÉ«›ÈdG
 ôjƒ£Jh ,áª¶fCÓd á«àëàdG  á«æÑdG  èeGôHh ,äÉ≤«Ñ£àdG  IõgÉ÷G äÉ«›ÈdG πª°ûJh
 áª«≤dG  kÉ°†jCG  IõgÉ÷G  äÉ«›ÈdG  øª°†àJh  .ΩGóîà°S’G  äGhOCGh  ,äÉ≤«Ñ£àdG
 ΩÉ¶f ÈY èeGÈdG πªY á«dBG É¡«£¨J »àdGh ,Ée áeóN ‘ áLQóŸG èeGÈ∏d á«æª°†dG

.∞∏àfl QÉ©°SCG

≥MÓª``dG
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المؤشر

(2010) ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘ äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ≈∏Y ¥ÉØf’G …Oƒ©°S  ∫ÉjQ  QÉ«∏e  27.0Blackbook 2010- ,™HGôdG ™Hô∏d IDC ôjô≤J
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 »eƒ≤dG œÉædG ‹ÉªLEG øe ájƒÄe áÑ°ùæc äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ≈∏Y ¥ÉØfE’G
(2010) ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘

1.65%,Blackbook 2010- ,™HGôdG ™Hô∏d IDC ôjô≤J
á«Hô©dG áμ∏ªŸG øY EIU ôjô≤J

2011 ¢SQÉe – ájOƒ©°ùdG

á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘ áª°ùf πμd äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ≈∏Y ¥ÉØf’G
(2010) ájOƒ©°ùdG

…Oƒ©°S  ∫ÉjQ  998,Blackbook 2010- ,™HGôdG ™Hô∏d IDC ôjô≤J
á«Hô©dG áμ∏ªŸG øY EIU ôjô≤J

2011 ¢SQÉe – ájOƒ©°ùdG

(2015) ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘ äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ≈∏Y ¥ÉØf’G äÉ©bƒJ…Oƒ©°S  ∫ÉjQ  QÉ«∏e  46.3Blackbook 2010- ,™HGôdG ™Hô∏d IDC ôjô≤J

äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ≈∏Y ¥ÉØfEÓd …ƒæ°ùdG »ªcGÎdG ƒªædG ∫ó©e äÉ©bƒJ
(2015-2011) ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘

11.4%Blackbook 2010- ,™HGôdG ™Hô∏d IDC ôjô≤J

(2010) ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘ ádƒªëŸG ∞JGƒ¡dG QÉ°ûàfG186%2010 äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«¡d …ƒæ°ùdG ôjô≤àdG

(2010) ádƒªëŸG ∞JGƒ¡dG äÉcGÎ°T’ ‹ÉªLE’G Oó©dG¿ƒ«∏e   51.6äGô°TDƒe ∫ƒM äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«g ôjô≤J
(2010) ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J

(2010) ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘ âfÎfE’G »eóîà°ùŸ ‹ÉªLE’G Oó©dG¿ƒ«∏e   11.4äGô°TDƒe ∫ƒM äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«g ôjô≤J
(2010) ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J

áμ∏ªŸG ‘ ∫RÉæŸG ‘ ófÉHOhÈdG ™jô°ùdG âfÎfE’G QÉ°ûàfG
(2010) ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG

41.6%2010 äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«¡d …ƒæ°ùdG ôjô≤àdG

áμ∏ªŸG ‘ ófÉHOhÈdG  ™jô°ùdG âfÎfE’G äÓ°Uh OóY
(2010) ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG

¿ƒ«∏e   4.42010 äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«¡d …ƒæ°ùdG ôjô≤àdG

(2011) ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘ á∏é°ùŸG âfÎfE’G äÉbÉ£f OóY¥É`£f  23,343(SaudiNIC) áμÑ°ûdG äÉeƒ∏©Ÿ …Oƒ©°ùdG õcôŸG ôjô≤J

ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªŸG ‘ âfÎfE’G ≈∏Y ™bGƒe É¡jód »àdG äÉcô°ûdG áÑ°ùf47%∫ƒM äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ä’É°üJ’G áÄ«g á°SQGO
2010 âfÎfE’G áeƒ¶æe
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