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رؤيتنا
»توفر خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات في جميع �أنحاء المملكة 

بجودة عالية و�أ�سعار منا�سبة «.

رسالتنا
توفير بيئة تنظيمية عادلة مبنية على الو�ضوح وال�شفافية لتحفيز  	 

المناف�سة، وحماية ال�صالح العام، وحقوق جميع الأطراف.
ن�شر خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات المتطورة في مختلف  	 

�أرجاء المملكة، والا�ستخدام الأف�ضل للموارد المحدودة.
وت�شجيع  الم��ع��ل��وم��ات،  وتقنية  الات�����ص��الات  ح��ول  ال��وع��ي  ن�شر  	 

ا�ستخدامها لتعزيز الإنتاجية، ورفع كفاءة الاقت�صاد الوطني.
تطوير الموارد الب�شرية للهيئة وفق �أعلى معايير الأداء المهني في  	 

بيئة عمل �إيجابية محفزة.

هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات

في  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  قطاع  تنظيم  عن  الم�س�ؤولة  الجهة  هي  	 
المملكة العربية ال�سعودية. 

�أن�شئت الهيئة عام 1422هـ )2001م( كهيئة حكومية تتمتع بال�شخ�صية  	 
الاعتبارية وبالا�ستقلال المالي والإداري.

المعلومات  تقنية  قطاع  وتطوير  الات�صالات  قطاع  تنظيم  الهيئة  تتولى  	 
و�أ�سعار  عالية  بجودة  ومتطورة  �شاملة  ات�صالات  خدمات  تقديم  بهدف 

مي�سّرة. 
وتقنية  الات�صالات  �سوق  لنمو  المنا�سبة  البيئة  تهيئة  على  الهيئة  تعمل  	 

المعلومات، وتحقيق المناف�سة العادلة والفاعلة وت�شجيعها. 
وتقنية  الات�صالات  خدمات  م�ستخدمي  م�صالح  بحماية  الهيئة  تقوم  	 

المعلومات ومراقبة �أداء ال�شركات المرخ�ص لها بتقديم تلك الخدمات.

أهم إنجازات الهيئة

تحرير �أ�سواق خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات وفتحها للمناف�سة.  	 
�إ�صدار �أكثر من حوالي 315 ترخي�صاً لحوالي 17 خدمة. 	 

بهدف  المعلومات  وتقنية  الات�����ص��الات  ق��ط��اع  خ��دم��ات  �أ���س��ع��ار  تنظيم  	 
تخفي�ضها وبالقدر الذي تتطلبه المناف�سة وقوى ال�سوق.

�إنجاز الخطة الوطنية للطيف الترددي، والبدء بتنفيذها. 	 
�إعداد الخطة الوطنية للترقيم وتطبيقها. 	 

�إنجاز وثيقة »�سيا�سة الخدمة ال�شاملة وحق الا�ستخدام ال�شامل«، و�إن�شاء  	 
�صندوق الخدمة ال�شاملة.

العر�ض واع��ت��م��اد  البيني،  الات�����ص��ال  رب��ط  �إر����ش���ادات  ون�شر  �إع����داد  	 	
المرجعي له.

V I S I O N
"Universally available, high quality and affordable communications  
and information technology services ".

M I S S I O N
	Provide a fair, clear and transparent regulatory environment to 

promote competition, and safeguard public interest and stakeholder 
rights.

	Enable universal availability of advanced ICT services and optimize 
utilization of scarce resources.

	Increase ICT awareness and usage to enhance national efficiency 
and productivity.

	Build a professional and motivated CITC team.

Communications and Information Technology Commission
	The Communications and Information Technology Commission 

(CITC) is the telecom regulator in Saudi Arabia.
	Established in 2001, the CITC is an independent Government agency 

with legal standing and financial and administrative independence.
	The CITC regulates the telecommunications sector and promotes 

national IT activities for the provision of advanced and reliable 
telecommunications and IT services at affordable prices with high 
quality throughout the country. 

	The CITC encourages reliance on market forces by creating a fair, 
equitable, clear and transparent regulatory environment conducive 
to effective competition.

	The CITC protects consumer interests with respect to public 
telecommunications and IT services, and monitors the performance 
of licensed service providers.

	The CITC aims to create a positive environment to encourage 
investment, and promote growth of the communications and IT 
market.

 Key achievements of CITC
	Liberalization of the telecom services market and opening the sector 

to competition
	Licensing around 315 licenses for  about 17 ICT services.
	Tariff Regulation aimed at price reduction, promoting fair and 

effective competition and while encouraging reliance on market 
forces

	Development of the National Frequency Plan.
	Issuance and implementation of the National Numbering Plan (NNP)
	Publication of the Universal Service & Universal Access Policy and 

establishing the Universal Service Fund
	Issuance of interconnection guidelines and approval of the 

incumbent (STC) Reference Interconnection Offer (RIO).
	Issuance and implementation of Accounts Separation Policy and the 

Price Caps Policy
	Preparation of service quality indicators and standards as well as 

enforcement of reporting by licensed service providers
	Approval procedures for specifications and registration of ICT 

equipment
	Preparation of the e-Transaction Act and its Bylaw, in addition to the 

Cyber-crime Act
	Introduction of Easy-net internet service and broadband services
	Establishment of the National Information Security Guidance Center 

(CERT)

Key ICT Indicators
	Mobile Telephones: Exponential growth in the number of mobile 

subscriptions, increasing by more than around 21 fold in 8 years 
from 2.5 Million when CITC was established in 2001 to around 51.6 
Million subscriptions by the end of 2010 with a penetration rate of 
about 186% of the population. Network coverage has reached more 
than 98% of the population

	Fixed Telephones: Installed fixed telephone lines exceeded 4.16 
Million by the end of 2010, amounting to a tele-density of around 
66.7% of the households.

	Internet Service: Internet service has grown rapidly in the last few 
years, reaching around 11.4 Million  internet users by end of 2010, 
representing about 41% of the population.

	Broadband Services: The number of broadband subscriptions grew 
from less than 64,000 in 2005 to over 4.4 million by the end of 2010. 
The broadband penetration is around 16% of the population and 
about 41.6% of houses.

Key functions of CITC
	Seek to achieve the orderly expansion of the telecommunications 

infrastructure and services
	Enable the provision of reliable high quality telecommunications 

services at affordable prices in all the regions of the Kingdom
	Implement the approved policies, plans and programs for developing 

the Communications and Information Technology Sector
	Promote investment in ICT infrastructure and service offerings
	Encourage reliance on market forces for the provision of ICT services
	Issue licenses for telecommunications and internet services
	Protect the interests of users of public telecommunications services 

and the Internet
	Monitor the performance of licensed service providers to ensure 

compliance with license obligation while safeguarding the public 
interest

	Prepare the National Frequency Plan and manage the frequency 
spectrum for effective and efficient the utilization of the limited 
spectrum resource

	Regulate tariffs as required for effective competition
	Participate in development of the National Communication and 

Information Technology Plan
	Take part in the development and implementation of e-transactions 

programs
	Encourage research and development in ICT fields and increase 

awareness and usage of ICT services 

ICT Sector Reforms in Saudi Arabia
The Communications Sector was the first sector to be privatized in the 
Kingdom.  
The privatization program has a number of objectives including 
increasing the effectiveness and competitiveness of the national 
economy through liberalization of the services market and opening 
sectors for fair competition.
The liberalization and telecom sector reforms was implemented in 
phases as follows: 

The first phase - Corporatization (1998): Transferring the state-run 
telecom agency (within the Ministry  of PTT) into Saudi Telecom Company 
(STC), a state-owned commercial company incorporated in 1998

Second Phase - Policy and Regulatory Reform (2001): Re-organization 
of the telecom sector and the issuance of required legislative instruments 
such as the Telecommunications Act (2001), its Bylaw (2002) and the 
Ordinance of the Commission (CITC) which established CITC as an 
independent regulator

Third Phase - Partial Privatization of STC (2003): Partial privatization 
of STC was completed in early 2003, by divesting a 30% stake in the 
Company to the public

Fourth Phase - Liberalization: Liberalization started by issuing  licenses 
for VSAT service provisioning (2003) and Data services provisioning 
(2005). Two additional licenses were issued (2004 and 2008) for second-
generation mobile services (GSM) provisioning, in addition to (3) third-
generation mobile services (3G). The third mobile licensee (Zain) launched 
its commercial services in the Third Quarter of 2008.  In addition, CITC  has 
issued the second fixed- line telephone license for (Atheeb) that launched 
its commercial services in the second quarter of 2009.

�إعداد �سيا�سة الف�صل المحا�سبي لوحدات العمل و�سيا�سة �سقوف الأ�سعار. 	 
�إعداد �أ�سلوب �إقرار المطابقة و�إجراءات ت�سجيل الأجهزة. 	 

�إعداد معايير وم�ؤ�شرات جودة الخدمة وتطبيقها على الم�شغّلين ومتابعتها  	 
ب�شكل دوري.

�إعداد نظام التعاملات الإلكترونية ونظام الجرائم المعلوماتية واللائحة  	 
التنفيذية لنظام التعاملات الإلكترونية.  

�إدخال خدمة الإنترنت المي�سّرة وخدمة النطاق العري�ض. 	 
�إعادة هيكلة الإنترنت في المملكة. 	 

�إن�شاء المركز الوطني الإر�شادي لأمن المعلومات. 	 

أهم مؤشرات قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات 

الات�صالات المتنقلة: ارتفع عدد الا�شتراكات لحوالي 21 �ضعفاً، من 2.5  	 
مليون   51.6 ح��والي  �إلى  )2001م(  الهيئة  �إن�شاء  عند  ا�شتراك  مليون 
بينما   .%186 حوالي  انت�شار  وبن�سبة  )2010م(،  العام  بنهاية  ا�شتراك 

تجاوزت  تغطية ال�شبكات 98% من ال�سكان.
الات�صالات الثابتة: و�صل عدد الخطوط العاملة �إلى �أكثر من 4.16 مليون  	 
حوالي  �إلى  الانت�شار  ن�سبة  و�صلت  حيث  )2010م(،  العام  بنهاية  خط 

66.7%  بالن�سبة للم�ساكن. 
خدمة الإنترنت: و�صل عدد م�ستخدمي الإنترنت في المملكة حوالي 11.4  	 
مليون م�ستخدم بنهاية عام )2010م(, وبن�سبة انت�شار ت�صل �إلى41% من 

عدد ال�سكان.
النطاق العري�ض: نما عدد الا�شتراكات في خدمة النطاق العري�ض من  64  	 
�ألف ا�شتراك عام )2005م( �إلى �أكثر من  4.4  مليون ا�شتراك بنهاية 
لل�سكان،  بالن�سبة   %16 �إلى  الانت�شار  ن�سبة  وو�صلت  )2010م(،  العام 

وحوالي 41.6% بالن�سبة للم�ساكن.

أبرز مهام هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات

ال�سعي لتحقيق التو�سع المنظم للبنية الأ�سا�سية للات�صالات وتوفير خدمات  	 
الات�صالات المختلفة للم�ستخدمين ب�أ�سعار منا�سبة وبجودة عالية في جميع 

مناطق المملكة.
الات�صالات  قطاع  لتطوير  المعتمدة  والبرامج  والخطط  ال�سيا�سات  تنفيذ  	 

وتقنية المعلومات. 
ت�شجيع الا�ستثمار في خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات وتجهيزاتها.  	 

تعزيز الاعتماد على قوى ال�سوق والمناف�سة لتوفير الخدمات. 	 
المعلومات،  وتقنية  الات�صالات  خدمات  �سوق  لنمو  المنا�سبة  البيئة  تهيئة  	 

وتحقيق المناف�سة العادلة والفاعلة وت�شجيعها.  
�إ�صدار التراخي�ص اللازمة لتقديم خدمات الات�صالات والإنترنت. 	 

الات�صالات  لخدمات  الم�ستخدمين  وم�صالح  حقوق  حماية  على  العمل  	 
وتقنية المعلومات.

لهم،  المرخ�ص  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  خدمات  مقدمي  متابعة  	 
والت�أكد من الوفاء بالتزاماتهم دون م�سا�س بالم�صلحة العامة.

�إدارة الطيف الترددي ب�شكل يحقق الا�ستخدام الأمثل لهذا المورد المحدود،  	 
وو�ضع الخطة الوطنية للطيف الترددي، ون�شرها وتطبيقها. 

المعلومات  وتقنية  الات�صالات  لخدمات  المالي  المقابل  تحديد  �أ�س�س  و�ضع  	 
بالقدر الذي تتطلبه المناف�سة.

�إعداد ال�شروط المتعلقة بالخدمة ال�شاملة وحق الا�ستخدام ال�شامل. 	 
الم�شاركة في و�ضع الخطة الوطنية للات�صالات وتقنية المعلومات، وتنفيذها. 	 
التن�سيق والم�شاركة في برامج وم�شاريع التحول �إلى التعاملات الإلكترونية. 	 

ت�شجيع �إجراء البحوث والتطوير ون�شر الوعي بالا�ستخدام الأمثل في مجال  	 
الات�صالات وتقنية المعلومات.

 تجربة المملكة في تحرير قطاع الاتصالات
وفتح باب المنافسة

كان قطاع الات�صالات الأول في برنامج التخ�صي�ص الذي يهدف �إلى رفع كفاءة 
الاقت�صاد الوطني وزيادة قدرته التناف�سية من خلال تحرير �أ�سواق الخدمات 

وفتح باب المناف�سة.

الات�صالات,  قطاع  تحرير  ال�سعودية  العربية  المملكة  قررت  المنطلق  هذا  من 
وفتح باب المناف�سة فيه لتوفير خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات المتقدمة 
منا�سبة من  وب�أ�سعار  عالية،  وبجودة  �شاملة،  ب�صورة  المملكة  �أنحاء  في جميع 

خلال عدة مراحل:

الات�صالات  لخدمات  المقدمة  الحكومية  الجهة  تحويل  الأول��ى:  المرحلة 

الات�صالات  �شركة   « تجارية  �أ�س�س  على  ت��دار  �شركة  �إلى  )1998م(  عام  في 
ال�سعودية«

مرحلة تنظيم قطاع الات�صالات وهيكلته وو�ضع الأنظمة  المرحلة الثانية: 

واللوائح والإجراءات اللازمة له, وقد ا�ستهل ذلك ب�صدور نظام الات�صالات 
ولائحته التنفيذية, و�إن�شاء هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات في عام )2001م(

المرحلة الثالثة: التخ�صي�ص الجزئي:حيث تم بيع 30% من �أ�سهم �شركة 

الات�صالات ال�سعودية في بداية عام )2003م ( عن طريق الاكتتاب العام.

ب�إ�صدار  وذل��ك  المناف�سة  ب��اب  وفتح  ال�سوق  تحرير  الرابعة:   المرحلة 

المعروفة  ال�صغيرة  الأطباق  عبر  الات�صال  خدمة  لتقديم  جديدة  تراخي�ص 
بالفي�سات )VSAT( وتقديم خدمات المعطيات. ويعد فتح باب المناف�سة لتقديم 
خدمات الات�صالات المتنقلة هو الحدث الأبرز، حيث تم �إ�صدار الرخ�صة الثانية 
والثالثة لتقديم خدمات الات�صالات المتنقلة في عامي )2004م( و )2008م(. 
الربع  خلال  زين(  )�شركة  الثالث  للمرخ�ص  تجارياً  الخدمة  �إطلاق  تم  وقد 
الثالث من عام )2008م(. كما تم �إ�صدار الترخي�ص الثاني لتقديم خدمات 
الات�صالات الثابتة ل�شركة )عذيب(، وتم �إطلاق خدماتها تجارياً خلال الربع 

الثاني من عام 2009م.


